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	Διακήρυξη Διαγωνισμού για το Έργο
Προμήθεια και εγκατάσταση αισθητήρων έγκαιρης προειδοποίησης στις καλλιέργειες μαστίχας

	Αναθέτουσα Αρχή: Γεωπονικό Πανεπιστήμιο Αθηνών,  Ειδικός Λογαριασμός Κονδυλίων και Έρευνας
Προϋπολογισμός:
  327.130,08  (χωρίς ΦΠΑ)
Προϋπολογισμός:
402.370,00 (με ΦΠΑ)
πλέον Δικαιώματα Προαίρεσης:  65.426,02  (χωρίς ΦΠΑ)
πλέον Δικαιώματα Προαίρεσης:     80.474,00 (με ΦΠΑ)

Τελικός Προϋπολογισμός (συμπεριλαμβανομένων δικαιωμάτων προαίρεσης): 482.844,00

Διάρκεια 
6
μήνες

Διαδικασία Ανάθεσης: Ανοικτός Διεθνής
με κριτήριο την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά
Ημερομηνία διενέργειας διαγωνισμού: HH/MM/EE
Κωδικός ΟΠΣ:

503566
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Ψηφιακή Σύγκλιση

· ΓΠΑ     Γεωπονικό Πανεπιστήμιο Αθηνών
· ΕΔΔΑΠ Επιτροπή Διενέργειας Διαγωνισμού και Αξιολόγησης Προσφορών

· ΕΑΕ     Επιτροπή Αξιολόγησης Ενστάσεων
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Α1. Περιβάλλον του Έργου

Α1.1 Εμπλεκόμενοι στην υλοποίηση του αντικειμένου του Έργου

	Για την υλοποίηση του Έργου της παρούσας Διακήρυξης εμπλέκονται οι ακόλουθοι:

ΦΟΡΕΑΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΤΟΥ ΕΠ ΨΣ

ΕΥΔ ΨΣ

http://www.digitalplan.gov.gr/

ΔΙΚΑΙΟΥΧΟΣ –ΦΟΡΕΑΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ & ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ

Γεωπονικό Πανεπιστήμιο Αθηνών

http://www.aua.gr/ 

ΕΔΔΑΠ - Επιτροπή Διενέργειας Διαγωνισμού και Αξιολόγησης Προσφορών

Βλ. παρ. Α.1.1.4
ΕΑΕ - Επιτροπή Αξιολόγησης Ενστάσεων 

Βλ. παρ. Α.1.1.4
ΕΤΠΕ Επιτροπή Τελικής Παραλαβής του Έργου

Βλ. παρ. Α.1.1.4
ΕΠΕ Επιτροπή Παρακολούθησης του Έργου

Βλ. παρ. Α.1.1.4



Α1.1.1 Συνοπτική παρουσίαση Φορέα Λειτουργίας

	Το Γεωπονικό Πανεπιστήμιο Αθηνών (Γ.Π.Α.) είναι το τρίτο σε αρχαιότητα Πανεπιστημιακό Ίδρυμα της χώρας, είναι Νομικό Πρόσωπο Δημοσίου Δικαίου και πλήρως αυτοδιοικούμενο. Μέσω της αδιάσπαστης ενότητας των σπουδών και της έρευνας, έχει ως πρωτεύουσα θεσμική συνιστώσα της αποστολής του την παροχή ανώτατης παιδείας, διακεκριμένης ποιότητας και την προαγωγή των επιστημών και της τεχνολογίας. Τα εκπαιδευτικά του προπτυχιακά και μεταπτυχιακά προγράμματα συνδυάζουν τη θεωρητική διδασκαλία με την εργαστηριακή άσκηση και την πρακτική εξάσκηση, πηγάζουν από την ερευνητική εμπειρία και στοχεύουν στην κάλυψη των επιστημονικών, τεχνολογικών, κοινωνικών, πολιτιστικών και άλλων ευρύτερων αναπτυξιακών αναγκών της χώρας, αλλά και της διεθνούς κοινότητας. Στο επίκεντρο της διδασκαλίας βρίσκεται τόσο η καλλιέργεια της θεωρητικής σκέψης και η απόκτηση των απαραίτητων επιστημονικών εφοδίων, που αποτελούν τις βασικές συνιστώσες για το διεθνές κύρος των χορηγούμενων τίτλων σπουδών και την επαγγελματική σταδιοδρομία αποφοίτων υψηλού επιστημονικού επιπέδου, ικανών να μετέχουν ενεργά στην εφαρμογή και ανάπτυξη σύγχρονων γεωπονικών τεχνολογιών, οι οποίες συμβάλλουν οριστικά τόσο στην αύξηση της ανταγωνιστικότητας της ελληνικής γεωργίας, όσο και στην αντιμετώπιση εξειδικευμένων προβλημάτων των παραδοσιακών μεθόδων.

Το Γεωπονικό Πανεπιστήμιο αποτελείται από 6 τμήματα ενταγμένα σε 2 σχολές:

Σχολή Αγροτικής παραγωγής, Υποδομών και Περιβάλλοντος
· Τμήμα Επιστήμης Φυτικής Παραγωγής

· Τμήμα Επιστήμης Ζωικής Παραγωγής και Υδατοκαλλιεργειών

· Τμήμα Αξιοποίησης Φυσικών Πόρων & Γεωργικής Μηχανικής

Σχολή Τροφίμων, Βιοτεχνολογίας και Ανάπτυξης

· Τμήμα Επιστήμης Τροφίμων και Διατροφής του Ανθρώπου

· Τμήμα Βιοτεχνολογίας

· Τμήμα Αγροτικής Οικονομίας και Ανάπτυξης 

Το τμήμα Επιστήμης Φυτικής Παραγωγής (ΕΦΠ) στοχεύει στην παροχή υψηλού επιπέδου επιστημονικής γνώσης για την ποιοτική και ποσοτική βελτίωση της φυτικής παραγωγής, ιδιαίτερα στην αειφορική και ολοκληρωμένη της διάσταση, καθώς και στη διεξαγωγή βασικής και εφαρμοσμένης έρευνας για την παραγωγή νέας γνώσης στις επιστήμες της φυτικής παραγωγής. Επιπλέον, το Τμήμα οφείλει να συμβάλει με κάθε τρόπο στην οικονομική και κοινωνική ανάπτυξη της ελληνικής υπαίθρου επιλύοντας προβλήματα που εμπίπτουν στα επιστημονικά πεδία που θεραπεύει. Οι βασικοί άξονες ανάπτυξης της έρευνας του Τμήματος σκοπεύουν στην αειφορική ανάπτυξη της φυτικής παραγωγής, στην προώθηση νέων ή υφιστάμενων καλλιεργειών, στη μελέτη της βιοποικιλότητας και στη βελτίωση της ποιότητας και της ασφάλειας των παραγομένων φυτικών προϊόντων μέσω της γενετικής βελτίωσης, της ορθολογικής θρέψης των φυτών, της φυτοπροστασίας από εχθρούς και ασθένειες με τη χρήση ορθής γεωργικής πρακτικής με γνώμονα την προστασία του περιβάλλοντος. Το Τμήμα ΕΦΠ έχει υλοποιήσει και υλοποιεί μεγάλο αριθμό εθνικών και διεθνών ερευνητικών προγραμμάτων. Επίσης, πολλοί Καθηγητές του Τμήματος συνεργάζονται και επικοινωνούν με το Υπουργείο Αγροτικής Ανάπτυξης και Τροφίμων, με αγροτικούς συνεταιρισμούς, με Ο.Τ.Α., με επαγγελματικούς φορείς Γεωπόνων και υπήρξαν ή είναι δραστήρια μέλη του ΓΕΩΤΕΕ.

Το Εργαστήριο Φυτοπαθολογίας ανήκει στον Τομέα Φυτοπροστασίας και Περιβάλλοντος του τμήματος Επιστήμης Φυτικής Παραγωγής του ΓΠΑ. Το εργαστήριο διαθέτει την απαιτούμενη σύγχρονη εργαστηριακή υποδομή και εξοπλισμό αλλά και πειραματικά θερμοκήπια και αγρούς για την κάλυψη των αναγκών του προγράμματος. Το Εργαστήριο Φυτοπαθολογίας καλύπτει τις εκπαιδευτικές και ερευνητικές ανάγκες σε θέματα σύγχρονης διάγνωσης και ολοκληρωμένης αντιμετώπισης των ασθενειών των φυτών, μελέτης της αλληλεπίδρασης ξενιστή-παθογόνου, μελέτης της οικολογίας των φυτοπαθογόνων κ.α. Πιο συγκεκριμένα, τα κύρια πεδία της ερευνητικής και τεχνολογικής δραστηριότητας του Εργαστηρίου Φυτοπαθολογίας συνοψίζονται στα ακόλουθα:

· Φυτοπαθολογική και μοριακή διερεύνηση προβλημάτων αντιμετώπισης διαφόρων παθογόνων.

· Διάγνωση ασθενειών των φυτών με κλασικούς και μοριακούς τρόπους

· Bιολογική αντιμετώπιση ασθενειών των φυτών

· Ολοκληρωμένη διαχείριση μυκοτοξινών

· Γενετικές μελέτες αλληλεπίδρασης Φυτού-Παθογόνου

· Hλιοαπολύμανση του εδάφους για την αντιμετώπιση εδαφογενών παθογόνων (μυκήτων και βακτηρίων) σε θερμοκηπιακές και υπαίθριες καλλιέργειες

· Aνοσοποίηση των φυτών κατά των αδροκυκώσεων και αδροβακτηριώσεων

· Αξιολόγηση ανθεκτικών υποκειμένων σε διάφορα παθογόνα

· Ανάπτυξη βιοτεχνολογικών μεθόδων παραγωγής υγιούς πολλαπλασιαστικού υλικού

· Αξιολόγηση και διαχείριση κομποστών ως κατασταλτικών παραγόντων εναντίον μυκήτων

Τα Ακαδημαϊκά Τμήματα είναι οι βασικές μονάδες του Ιδρύματος. Παρέχουν εκπαιδευτικές υπηρεσίες που καταλήγουν σε πτυχία ή/ διπλώματα και επιπλέον είναι οι μονάδες εκείνες στις οποίες ανήκουν διάφορες κατηγορίες προσωπικού. Το προσωπικό μπορεί να ανήκει σε κάποιο Τμήμα ή σε κάποια από τις διοικητικές μονάδες/υπηρεσίες του Πανεπιστημίου. Τα Ακαδημαϊκά Τμήματα χωρίζονται σε Τομείς που αντιστοιχούν σε μικρότερα και διακριτά μέρη του ευρύτερου γνωστικού αντικειμένου του Τμήματος. Σε κάθε Τμήμα λειτουργεί γραμματεία, η οποία είναι υπεύθυνη για όλα τα φοιτητικά θέματα τα οποία σχετίζονται με τις σπουδές και τα θέματα του εκπαιδευτικού προσωπικού. 

Τα Εργαστήρια, αποτελούν τις εκπαιδευτικές και ερευνητικές μονάδες με την πλέον προχωρημένη εξειδίκευση στα επιμέρους επιστημονικά και τεχνολογικά αντικείμενα των Τμημάτων. Με αποφάσεις της Γ.Σ. κάθε Τμήματος τα Εργαστήρια και Φροντιστήρια κατανέμονται στους Τομείς ή παραμένουν ως ανεξάρτητες μονάδες στα Τμήματα. Ο ετήσιος τακτικός προϋπολογισμός του Ιδρύματος κατανέμεται στη Κεντρική Διοίκηση και τα Ακαδημαϊκά Τμήματα. Οι τελικού φορείς υλοποίησης του τακτικού προϋπολογισμού στα Ακαδημαϊκά Τμήματα είναι τα Εργαστήρια.

Όπως φαίνεται και από το οργανόγραμμα των διοικητικών υπηρεσιών του Πανεπιστημίου, η διοικητική υποστήριξη παρέχεται στο Γ.Π.Α. από τρεις Διευθύνσεις, τη Διεύθυνση Διοικητικού, τη Διεύθυνση Οικονομικού και τη Διεύθυνση Σπουδών και Φοιτητικής Μέριμνας, όπως επίσης και ανεξάρτητα τμήματα, όπως η Γραμματεία του Ειδικού Λογαριασμού Κονδυλίων Έρευνας (ΕΛΚΕ) και το Κέντρο Τηλεματικού Δικτύου και Μηχανογράφησης.

Το προσωπικό του Πανεπιστημίου διακρίνεται στις ακόλουθες τρεις γενικές κατηγορίες: (α) το διδακτικό προσωπικό, (β) το ειδικό τεχνικό εργαστηριακό προσωπικό και (γ) το διοικητικό προσωπικό. Το διδακτικό προσωπικό αποτελείται, κατά κύριο λόγο, από τις ακόλουθες κατηγορίες: (α) το Διδακτικό και Ερευνητικό Προσωπικό (ΔΕΠ) (Καθηγητές, Αναπληρωτές Καθηγητές, Επίκουροι Καθηγητές, Λέκτορες), (β) τους διδάσκοντες βάσει του ΠΔ407/80 (προσλαμβάνονται με σύμβαση ορισμένου χρόνου), και (γ) το Ειδικό και Εργαστηριακό Διδακτικό Προσωπικό (ΕΕΔΙΠ). Το Ειδικό Τεχνικό Εργαστηριακό Προσωπικό (ΕΤΕΠ) προσφέρει εξειδικευμένες τεχνικές εργαστηριακές υπηρεσίες για την υποστήριξη των διδακτικών και ερευνητικών δραστηριοτήτων του Τμήματος. Το Διοικητικό Προσωπικό αποτελείται από τους υπαλλήλους που υπηρετούν στις διοικητικές, οικονομικές και τεχνικές υπηρεσίες του Πανεπιστημίου.
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Εικόνα 1 Οργανόγραμμα Διοικητικών Υπηρεσιών Γ.Π.Α.

Στο Γ.Π.Α. υπηρετούν περίπου 500 εργαζόμενοι, από τους οποίους 200, περίπου, μέλη ΔΕΠ, 40 μέλη ΕΕΔΙΠ, 40 μέλη ΕΤΕΠ και 220 διοικητικοί υπάλληλοι. Στο Γ.Π.Α. εισέρχονται περίπου 500 φοιτητές ανά έτος. Η φοίτηση είναι πενταετής και κατά το ακαδημαϊκό έτος 2012-2013 το πλήθος των εγγεγραμμένων φοιτητών ανήρχετο περίπου στις 6.000, προπτυχιακούς, μεταπτυχιακούς και υποψήφιους διδάκτορες.


Α1.1.2 Συνοπτική παρουσίαση Φορέα Υλοποίησης

	Ως άνω.


Α1.1.3 Άλλοι Φορείς που εμπλέκονται στην επιτυχή έκβαση του Έργου

	Δεν υφίσταται εμπλοκή άλλου Φορέα στην επιτυχή έκβαση του Έργου.


Α1.1.4 Όργανα και Επιτροπές (Διακυβέρνηση του Έργου)

	ΕΔΔΑΠ - Επιτροπή Διενέργειας Διαγωνισμού και Αξιολόγησης Προσφορών

Για την προετοιμασία και  υλοποίηση της διαγωνιστικής διαδικασίας του έργου και έως την κατακύρωσή του σε Ανάδοχο, η Αναθέτουσα Αρχή θα ορίσει τριμελή Επιτροπή Διενέργειας Διαγωνισμού με δύο αντικαταστάτες. Η Επιτροπή θα έχει και την ευθύνη της προετοιμασίας και υλοποίησης της διαγωνιστικής διαδικασίας του έργου, της αξιολόγησης προσφορών και της κατακύρωσής του σε Ανάδοχο. Σε κάθε περίπτωση λαμβάνεται υπόψη το άρθρο 35 του Π.Δ. 118/2007. Η Επιτροπή Διενέργειας του Διαγωνισμού έχει εισηγητική (γνωμοδοτική) αρμοδιότητα  προς την Αναθέτουσα Αρχή η οποία λαμβάνει τις σχετικές αποφάσεις. 
ΕΑΕ - Επιτροπή Αξιολόγησης Ενστάσεων 

Για την εξέταση τυχόν ενστάσεων, προδικαστικών προσφυγών και γενικά των μέτρων προστασίας που προβλέπονται από το νόμο, θα οριστεί τριμελής Επιτροπή Ενστάσεων, τα κύρια μέλη της οποίας θα είναι διακριτά από αυτά της Επιτροπής.   

ΕΤΠΕ - Επιτροπή Τελικής Παραλαβής Έργου 
Για τις ανάγκες υλοποίησης του έργου, η Αναθέτουσα Αρχή θα ορίσει «Επιτροπή Τελικής Παραλαβής Έργου» με βασικό στόχο την τελική παραλαβή του έργου.

ΕΠΕ - Επιτροπή Παρακολούθησης του Έργου

Κύριος σκοπός της η παρακολούθηση υλοποίησης του Έργου, της λήψης αποφάσεων στα καίρια ζητήματα του Έργου και το διοικητικό συντονισμό των επιμέρους εργασιών του. Αρμοδιότητα της ΕΠΕ θα είναι η παρακολούθηση της πορείας υλοποίησης καθώς και η τμηματική και οριστική ποσοτική και ποιοτική παραλαβή του παρόντος Έργου. Η Επιτροπή  Παρακολούθησης του Έργου έχει εισηγητική (γνωμοδοτική) αρμοδιότητα  προς την Αναθέτουσα Αρχή η οποία λαμβάνει τις σχετικές αποφάσεις.

Υπεύθυνος Έργου

Η Αναθέτουσα Αρχή έχει ορίσει αρμόδιο στέλεχός της, ως υπεύθυνο για τη διοίκηση του έργου και τον συντονισμό των επιμέρους εμπλεκόμενων. Το στέλεχος αυτό καλείται Υπεύθυνος Έργου της Αναθέτουσας Αρχής και θα αποτελέσει και το βασικό σημείο επαφής με τον Ανάδοχο για όλα τα καίρια ζητήματα του έργου.


Α1.2 Υφιστάμενη κατάσταση (σε σχέση με τις απαιτήσεις του Έργου)

	Ακολουθεί η περιγραφή της υφιστάμενης κατάστασης του Φορέα.


Α1.2.1 Συνοπτική περιγραφή των υπηρεσιών και της λειτουργίας του Φορέα Λειτουργίας

	Φορέας λειτουργίας του έργου είναι το Γεωπονικό Πανεπιστήμιο Αθηνών. Η δομή και η διάρθρωση των υπηρεσιών του έχει περιγραφεί στην προηγούμενη παράγραφο. Στα επιμέρους Π.Υ. φορείς λειτουργίας είναι η Διεύθυνση Διοικητικού, η Διεύθυνση Οικονομικού και ο Ειδικός Λογαριασμός Κονδυλίων Έρευνας, όπως αυτό αναλύεται στην επόμενη παράγραφο.


Α1.2.2 Οργανωτική Δομή και Στελέχωση του Φορέα

	Οι υπηρεσίες οι οποίες έχουν άμεση σχέση με το έργο και θα αναλάβουν την λειτουργία των Π.Υ. που θα υλοποιηθούν ή θα έχουν την τεχνική υποστήριξη τους, είναι οι εξής:

Η Διεύθυνση Διοικητικού είναι ο φορέας λειτουργίας του Π.Υ. Διαχείρισης Προσωπικού και του Συστήματος Ηλεκτρονικού Πρωτοκόλλου και Ηλεκτρονικής Διακίνησης Εγγράφων. Η Διεύθυνση στελεχώνεται από 8 άτομα. Τη λειτουργία του Π.Υ. Διαχείρισης Προσωπικού που αφορά τη μισθοδοσία του προσωπικού θα αναλάβει το τμήμα Μισθοδοσίας το οποίο είναι ενταγμένο στη Διεύθυνση Οικονομικού και στελεχώνεται από τρία (3) άτομα. Στη λειτουργία του Συστήματος Ηλεκτρονικού Πρωτοκόλλου και Ηλεκτρονικής Διακίνησης Εγγράφων θα εμπλακούν όλες οι διοικητικές υπηρεσίες, τα Ακαδημαϊκά Τμήματα και τα Εργαστήρια του Ιδρύματος.

Η Διεύθυνση Οικονομικού είναι υπεύθυνη για τη διαχείριση του τακτικού προϋπολογισμού του Γ.Π.Α. και του προϋπολογισμού των δημοσίων επενδύσεων. Θα αναλάβει τη λειτουργία του Π.Υ. Οικονομικής Διαχείρισης, του Π.Υ. Διαχείρισης Προμηθειών και του Π.Υ. Διαχείρισης Τεχνικών Έργων. Η Διεύθυνση είναι στελεχωμένη από 8 άτομα.

Ο Ειδικός Λογαριασμός Κονδυλίων Έρευνας διαχειρίζεται κονδύλια έρευνας, εκπαίδευσης, κατάρτισης, απασχόλησης, τεχνολογικής ανάπτυξης και παροχής σχετικών υπηρεσιών. Έχει την πλήρη οικονομική διαχείριση των σχετικών έργων και παρέχει επίσης και γραμματειακή υποστήριξη στα έργα σε συνεργασία με τους φορείς χρηματοδότησης. Στη γραμματεία του ΕΛΚΕ υπηρετούν 10 άτομα. Ο ΕΛΚΕ θα αναλάβει τη λειτουργία του Π.Σ. ΕΛΚΕ.

Από το έτος 1995 έχει οργανωθεί και λειτουργεί στο Γ.Π.Α. το Κέντρο Τηλεματικού Δικτύου και Μηχανογράφησης Τμήμα Δικτύων - Διαδικτύου (ΤΔΔ). Το ΤΔΔ είναι ο φορέας που προτείνει, υλοποιεί και παρακολουθεί σε τεχνικό επίπεδο την δικτυακή πολιτική που χαράσσει το Γ.Π.Α. Τη λειτουργία του ΤΔΔ συντονίζει ο Τεχνικός Υπεύθυνος του ΤΔΔ, ενώ τη διοικητική ευθύνη του ΤΔΔ την έχει ο εκάστοτε Αντιπρύτανης Οικονομικών Υποθέσεων και Προγραμματισμού. Το ΤΔΔ χρηματοδοτείται από τον τακτικό προϋπολογισμό του Γ.Π.Α. και την Επιτροπή Ερευνών. Στόχος του ΤΔΔ είναι η ποιοτική παροχή δικτυακών υπηρεσιών στην ακαδημαϊκή κοινότητα του Γ.Π.Α. Για την εξυπηρέτηση των στόχων του, το ΤΔΔ αναπτύσσει τις ακόλουθες δραστηριότητες:
· Εγκατάσταση νέων τμημάτων καλωδιακού συστήματος και ενεργών στοιχείων 

· Συντήρηση και αναβάθμιση των εγκατεστημένων υποδομών 

· Ανάπτυξη εφαρμογών και πιλοτικών δράσεων 

· Διαχείριση του δικτύου και των υπηρεσιών του 

· Διασύνδεση υπολογιστών των μελών του Γ.Π.Α. μεταξύ τους και με το διαδίκτυο 

· Βασικές δικτυακές υπηρεσίες, όπως ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, υπηρεσίες μεταφοράς αρχείων, υπηρεσία καταλόγου, ανάπτυξη και φιλοξενία ιστοσελίδων, διαχείριση ψηφιακού αποθετηρίου 

· Προηγμένες τηλεματικές υπηρεσίες, όπως μετάδοση εικόνας σε πραγματικό χρόνο, μετάδοση εικόνας κατ’ απαίτηση, τηλεφωνία μέσω IP, υπηρεσίες τηλεδιάσκεψης και σύγχρονης τηλεκπαίδευσης 

· Ανάπτυξη και υποστήριξη υφιστάμενων πληροφοριακών συστημάτων

· Τεχνική υποστήριξη σε υπηρεσίες δικτύου για όλους τους χρήστες δικτύου δεδομένων και τηλεφωνίας του Πανεπιστημίου και παροχή βοηθημάτων

· Εκπαίδευση των μελών της πανεπιστημιακής κοινότητας 

Το προσωπικό του ΤΔΔ αποτελείται από οκτώ (8) άτομα (τεχνικούς δικτύων, προγραμματιστές – αναλυτές).

Τα Π.Σ. που θα υλοποιηθούν στα πλαίσια του έργου θα υποστηριχθούν τεχνικά από το προσωπικό του Κέντρου Τηλεματικού Δικτύου και το τεχνικό και επιστημονικό προσωπικό του Εργαστηρίου Πληροφορικής, τόσο κατά τη διάρκεια υλοποίησής της, όσο και μετά την ολοκλήρωση τους. Το Γ.Π.Α. υποστηρίζει ήδη με ίδια μέσα και μόνιμο προσωπικό τις υπηρεσίες (Π.Σ. Σπουδών και Φοιτητικής Μέριμνας, Π.Σ. Οικονομικής Διαχείρισης, Π.Σ. ΕΛΚΕ) οι οποίες, ουσιαστικά θα αναβαθμιστούν, με την ολοκλήρωση της προτεινόμενης πράξης και θα συνεχίσουν να υποστηρίζονται με χρηματοδότηση από τον τακτικό προϋπολογισμό του Ιδρύματος.


Α1.2.3 Περιγραφή των κύριων επιχειρησιακών διαδικασιών

	Το Γ.Π.Α διαθέτει ήδη τα παρακάτω υποσυστήματα τα οποία καλύπτουν μερικώς και με προβλήματα τις ανάγκες του και επιθυμεί να τα αντικαταστήσει ή να τα αναβαθμίσει με πρόσθετα υποσυστήματα και λειτουργίες σύμφωνα με τις απαιτήσεις του παρόντος.

Π.Υ. Οικονομικής Διαχείρισης: Το κεντρικό λογιστήριο του Γ.Π.Α. χρησιμοποιεί πρόγραμμα της αγοράς για την παρακολούθηση του τακτικού προϋπολογισμού (διπλογραφικό σύστημα με λογαριασμούς γενικής λογιστικής και λογαριασμούς δημοσίου). Το παραπάνω το έχει προμηθευτεί με ίδιους πόρους από την εταιρεία OTS, η έκδοση του είναι η 2.49.015 και λειτουργεί περίπου 5 χρόνια. Από τεχνικής πλευράς, η βάση δεδομένων που χρησιμοποιεί είναι Oracle 10g. Ενσωματωμένο, στο παραπάνω σύστημα, είναι και το Π.Υ. Διαχείρισης Τεχνικών Έργων, καθώς και Π.Υ το οποίο καλύπτει, στοιχειωδώς, τις ανάγκες ανάρτησης στην Διαύγεια. Το Π.Υ. καλύπτει τις ανάγκες του Γ.Π.Α. στον τομέα του και χρειάζεται ενίσχυση με πρόσθετες λειτουργίες και υπηρεσίες και διασύνδεσή με άλλα Π.Υ., όπως το Π.Υ. Διαχείρισης Προσωπικού και Μισθοδοσίας, στον βαθμό που χειρίζονται κοινά πεδία.

Π.Υ. Διαχείρισης Προμηθειών: Μπορεί να χρησιμοποιηθεί το υποσύστημα Διαχείρισης Προμηθειών του e-university, το οποίο προβλέπει το δικαίωμα χρήσης από όλα τα εκπαιδευτικά Ιδρύματα χωρίς πρόσθετο κόστος με την κατάλληλη παραμετροποίηση.

Π.Υ. Μισθοδοσίας: Το Π.Υ. της Μισθοδοσίας είναι ανεπτυγμένο εσωτερικά από το Πανεπιστήμιο και λειτουργεί εντελώς ανεξάρτητα από άλλα Π.Υ. του Πανεπιστημίου. Η υπάρχουσα εφαρμογή περιέχει όλα τα στοιχεία που χρειάζεται για να καλύψει την μισθοδοσία δημοσίου. Επιπλέον παράγει όλα τα κατάλληλα αρχεία και καταστάσεις για αποδόσεις φόρων, ΑΠΔ στο ΙΚΑ, αρχεία στην ΕΑΠ, αποδόσεις σε άλλα ταμεία κλπ. Τα παραπάνω στοιχεία μπορούν να εξαχθούν σε Excel αρχεία, για να αξιοποιηθούν από οποιαδήποτε άλλη εφαρμογή μισθοδοσίας. Το υποσύστημα είναι δυσλειτουργικό και στα πλαίσιο του παρόντος έργου θα αντικατασταθεί πλήρως με Π.Υ. το οποίο θα πρέπει να είναι ενσωματωμένο στο Π.Υ. Διαχείρισης Προσωπικού.

Π.Σ. Διαχείρισης Ερευνητικών Προγραμμάτων ΕΛΚΕ: Ο ΕΛΚΕ χρησιμοποιεί λογιστικό πακέτο της αγοράς με το οποίο τηρεί βιβλία Γ κατηγορίας (ΚΕΦΑΛΑΙΟ) και το οποίο λειτουργεί σύμφωνα με τον ΚΒΣ, την φορολογία εισοδήματος και τον Φ.Π.Α. Για όλες τις άλλες λειτουργίες του ΕΛΚΕ χρησιμοποιούνται προγράμματα αναπτυγμένα εσωτερικά, τα οποία αντλούν στοιχεία από το λογιστικό σύστημα. Το ίδιο το λογιστικό σύστημα έχει την δυνατότητα εξαγωγής των στοιχείων (λογιστικό σχέδιο, πελάτες κλπ) σε πολλές μορφές (xls, doc, pdf, dbf κλπ). Το όλο σύστημα είναι δυσλειτουργικό και στα πλαίσιο του παρόντος έργου θα αντικατασταθεί πλήρως.

Π.Υ. Διαχείρισης Προσωπικού. Το Π.Υ. περιλαμβάνει μια βασική εφαρμογή η οποία αναφέρεται σε όλους τους εργαζόμενους στο Γ.Π.Α., εκτός των εργαζομένων που χρηματοδοτούνται από τον ΕΛΚΕ. Η συνεργασία και η ανταλλαγή δεδομένων με άλλα Π.Υ., όπως η Μισθοδοσία, γίνεται κατά κύριο λόγο μέσω εγγράφων και καταστάσεων. Η εφαρμογή έχει γραφτεί σε γλώσσα Visual Fox Pro. Η βάση δεδομένων είναι σχεσιακή και στηρίζεται στον SQL Server. Βασικό συνδετικό στοιχείο της ΒΔ είναι ο αριθμός μητρώου υπαλλήλου. Ένας 5ψήφιος αριθμός ο οποίος ενσωματώνει την κατηγορία του υπαλλήλου και την κατηγορία εκπαίδευσης του. Υπάρχει, επίσης, ένα αντίγραφο της βάσης, το οποίο ονομάζεται db_gpa_empty, μεγέθους 60ΜΒ, και έχει άδειους όλους τους κύριους πίνακες με τις εγγραφές των υπαλλήλων, αλλά έχει γεμάτους όλους τους βοηθητικούς πίνακες που χρησιμοποιούνται στην εφαρμογή για τα combo boxes των οθονών της εφαρμογής. Αυτό θα μπορούσε αρχικά να βοηθήσει τον ανάδοχο. Το όλο σύστημα είναι δυσλειτουργικό και στα πλαίσιο του παρόντος έργου θα αντικατασταθεί πλήρως και θα ενσωματώσει και το Π.Υ. Μισθοδοσίας, ως ενιαίο ανεξάρτητο υποσύστημα Προσωπικού - Μισθοδοσίας.


Α1.2.4 Ανάλυση υποδομών Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών

	Το Γ.Π.Α. διαθέτει αξιόλογη δικτυακή και υπολογιστική υποδομή. Το δίκτυο δεδομένων του Γ.Π.Α. συνδέεται με το Διαδίκτυο μέσω του Εθνικού Δικτύου Έρευνας και Τεχνολογίας με ταχύτητα 1 Gbps. Το δίκτυο δεδομένων καλύπτει όλη την Πανεπιστημιούπολη και αποτελείται από δίκτυο διανομής και δίκτυο κορμού. Το δίκτυο διανομής περιλαμβάνει τη δομημένη καλωδίωση και το δικτυακό εξοπλισμό στο εσωτερικό των κτιρίων της Πανεπιστημιούπολης, ενώ το δίκτυο κορμού διασυνδέει τα επιμέρους δίκτυα διανομής μέσω τεχνολογίας Gigabit Ethernet. Στο δίκτυο δεδομένων διασυνδέονται περίπου 4600 χρήστες, εκ των οποίων όλοι οι χρήστες που βρίσκονται στο χώρο του Πανεπιστημίου έχουν πρόσβαση με υψηλές ταχύτητες (100 Mbps).

Το Γ.Π.Α. βρίσκεται στο στάδιο υλοποίησης ασύρματου δικτύου με σκοπό την κάλυψη των αναγκών σε συγκεκριμένα σημεία συγκέντρωσης της ακαδημαϊκής κοινότητας και των επισκεπτών. Αυτή τη στιγμή η ασύρματη πρόσβαση στο δίκτυο κορμού του Πανεπιστημίου είναι εφικτή, από το χώρο της Βιβλιοθήκης, τον 2ο όροφο του κεντρικού κτιρίου Διοίκησης, το Εργαστήριο Πληροφορικής και το Συνεδριακό Κέντρο του Πανεπιστημίου.

Μέσω του Κ.Τ.Δ υποστηρίζονται και διατίθενται στην πανεπιστημιακή κοινότητα ένα σύνολο από Τηλεματικές υπηρεσίες. Οι πιο σημαντικές από αυτές τις υπηρεσίες, οι οποίες μπορεί να έχουν άμεση ή έμμεση σχέση με το παρόν έργο, είναι οι εξής:
Υπηρεσία Καταλόγου (LDAP): Η υπηρεσία καταλόγου του ΓΠΑ χρησιμοποιείτε για την πιστοποίηση και εξουσιοδότηση των χρηστών (ΔΕΠ, προσωπικό, φοιτητές ) του ΓΠΑ, για την χρήση διάφορων υπηρεσιών που προσφέρονται από το Πανεπιστήμιο ή από το ΕΔΕΤ. Επίσης είναι δυνατή ή αναζήτηση ατόμων του Πανεπιστημίου μέσω της υπηρεσίας αναζήτησης που προσφέρει το ΕΔΕΤ για όλα τα Ανώτατα εκπαιδευτικά Ιδρύματα της Χώρας. Οι υπηρεσίες του ΓΠΑ που χρησιμοποιούν την υπηρεσία καταλόγου για πιστοποίηση και εξουσιοδότηση είναι το Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο, η Διαδικτυακή Πύλη Προπτυχιακών Σπουδών, το Ψηφιακό Αποθετήριο, το Σύστημα Ανακοινώσεων, η Μονάδα Διασφάλισης Ποιότητας και οι ιστότοποι ορισμένων Τμημάτων, όπως του Γενικού Τμήματος και του Τμήματος Επιστήμης της Φυτικής Παραγωγής. Η υπηρεσία καταλόγου χρησιμοποιείται επίσης για την πιστοποίηση και εξουσιοδότηση των χρηστών στις διάφορες υπηρεσίες που προσφέρει το ΕΔΕΤ (πανεπιστημιακά συγγράμματα «Εύδοξος», υπηρεσία ψηφιακών πιστοποιητικών, υπηρεσία έκδοσης φοιτητικής ταυτότητας).

Υπηρεσία Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου. Όλα τα μέλη της πανεπιστημιακής κοινότητας του Γ.Π.Α. διαθέτουν λογαριασμό ηλεκτρονικού ταχυδρομείου ο οποίος παραχωρείται από το Κ.Τ.Δ. 

Το Γ.Π.Α. διαθέτει δώδεκα (12) εξυπηρετητές οι οποίοι λειτουργούν κάτω από τα λειτουργικά συστήματα Solaris, Ubuntu και Windows Server. Από αυτούς οι τρεις (3) έχουν αποκτηθεί την τελευταία τριετία. Διαθέτουν κεντρική μνήμη από 4 έως 16 GB. Ο συνολικός αποθηκευτικός χώρος ανέρχεται σε 3 TB σε εσωτερικές μονάδες δίσκων και σε εξωτερικές συστοιχίες. Στα νέα υπολογιστικά συστήματα το Γ.Π.Α. χρησιμοποιεί τεχνολογίες cloud. Οι εξυπηρετητές υποστηρίζουν τις υπηρεσίες που προσφέρει το Γ.Π.Α. 

Η υπάρχουσα δικτυακή και διαδικτυακή υποδομή επιτρέπει τη διασύνδεση των πληροφοριακών συστημάτων του Ιδρύματος με άλλα συστήματα της Δημόσιας Διοίκησης αλλά και με τα συστήματα που θα αναπτυχθούν στην οριζόντια δράση Α1. 

Ο υπολογιστικός εξοπλισμός είναι εγκατεστημένος στο Κ.Τ.Δ. στον 2ο όροφο του κεντρικού κτιρίου του Γ.Π.Α. Την ευθύνη λειτουργίας και την υποστήριξη του εξοπλισμού έχει το τεχνικό προσωπικό του Κέντρου το οποίο αποτελείται από τρία (3) άτομα. Τα νέα Π.Σ. θα λειτουργήσουν στις υπολογιστικές υποδομές που διαθέτει το Γ.Π.Α. με τις απαραίτητες προσθήκες και επεκτάσεις.

Όσον αφορά στα υπολογιστικά συστήματα των τελικών χρηστών των διοικητικών υπηρεσιών, περίπου το 75% διαθέτει υπολογιστές τεχνολογίας και προδιαγραφών άνω της τριετίας.


Α2. Αντικείμενο, στόχοι και κρίσιμοι παράγοντες επιτυχίας του Έργου

Α2.1 Αντικείμενο του Έργου

	Αντικείμενο του έργου είναι η λήψη μέριμνας για θέματα που άπτονται της καλλιέργειας μαστίχας και που απαιτούν την εισαγωγή τεχνολογικών εφαρμογών και την ανάπτυξη ερευνητικών πρωτοβουλιών. Η προμήθεια, εγκατάσταση και χρήση στον τόπο καλλιέργειας, εφαρμογών καταγραφής δεδομένων, όπως αισθητήρες δεδομένων για την καλλιέργεια μαστίχας. Η Ανάπτυξη ηλεκτρονικών ή/και ψηφιακών εφαρμογών όπως (ενδεικτικά):

· Υλοποίηση διαδικτυακών εφαρμογών που αφορούν την βελτίωση της παραγωγής της μαστίχας ή/και

· Υλοποίηση κινητών εφαρμογών για την μέτρηση περιβαντολλογικών δεδομένων που επηρεάζουν την καλλιέργεια των μαστιχόδεντρων ή/και

· Σχεδιασμός πληροφοριακού συστήματος για την εκτίμηση των κινδύνων στην ετήσια παραγωγή μαστίχας ή/και

· Σχεδιασμός και παραγωγή αναφορών για την βέλτιστη αξιοποίησης της μαστίχας

Γενικές Πληροφορίες

Μαστίχα Χίου ονομάζεται η ρητινώδης έκκριση του μαστιχόδενδρου (Pistacia Lentiscus var. Chia). Πρόκειται για φυσική, αρωματική ρητίνη, που εκκρίνεται σαν δάκρυ και ρέει κατά σταγόνες στο χώμα, από τις επιφανειακές τομές που προκαλούν οι καλλιεργητές με αιχμηρά εργαλεία στον κορμό και τα μεγάλα κλαδιά του μαστιχόδενδρου. Η μαστίχα Χίου από το 1997, έχει χαρακτηρισθεί ως Προϊόν Προστατευόμενης Ονομασίας Προέλευσης (Π.Ο.Π.), βάσει του υπ’ αρ. 123/1997 Κανονισμού (L0224/24-1-97) της Ευρωπαϊκής Ένωσης και έχει καταχωρηθεί στον σχετικό Κοινοτικό Κατάλογο των Προϊόντων Π.Ο.Π. Σύμφωνα με τον παραπάνω κανονισμό, η μαστίχα Χίου προστατεύεται από την πώληση οιασδήποτε ανταγωνιστικής απομίμησης που θα υπεξαιρούσε τη φήμη της Ονομασίας Προέλευσης.
Μοναδικότητα 

Σχίνοι ή δένδρα αυτής της οικογένειας αποτελούν κύριο στοιχείο της Μακκίας βλάστησης των παραμεσογείων χωρών. Το γεγονός ότι το μαστιχόδενδρο δεν αναπτύσσεται επιτυχώς πουθενά αλλού στην ηπειρωτική ή νησιωτική Ελλάδα, ακόμη και στις γειτονικές ακτές της Ανατολής δημιουργεί έκπληξη. Αναφέρονται μόνο κάποιες αποτυχημένες προσπάθειες (Heldreich 1862) να μεταφερθεί η καλλιέργεια του μαστιχόδεντρου στην Αττική και σε άλλα νησιά του Αιγαίου. Κάποια αποτελέσματα παρατηρήθηκαν στα νησιά Αμοργός και Αντίπαρος όμως και σ’ αυτές τις περιοχές οι προσπάθειες απέτυχαν και εγκαταλείφθηκαν. Άλλες προσπάθειες που αναφέρονται από τον Pernot (1856) για να μεταφερθεί το μαστιχόδενδρο στη Ρόδο και τη Λέσβο απέτυχαν παρομοίως.

Γεωγραφική Οριοθέτηση

Ενώ σχίνοι υπάρχουν σε όλο το νησί, η παραγωγή της μαστίχας γίνεται μόνο στο νότιο τμήμα της Χίου, στα Μαστιχόχωρα, όπου το κλίμα είναι ιδιαίτερα θερμό και ξηρό. Το τμήμα αυτό οριοθετείται στη βόρεια πλευρά από μια συγκεκριμένη γραμμή που ενώνει τα χωριά Λιθί, Αγ. Γεώργιος Συκούσης και Καλλιμασιά. Κάθε προσπάθεια να επεκταθεί η καλλιέργεια πέρα από αυτό το όριο απέτυχε. Η «μοναδικότητα» αυτή, πιθανόν να οφείλεται, εκτός από τη μακρόχρονη παράδοση και σε κάποια εδαφολογικά και κλιματολογικά στοιχεία τα οποία ευνοούν την καλλιέργεια του μαστιχόδεντρου μόνο στη Χίο και στο συγκεκριμένο τμήμα της.

Παράγοντες που πρέπει να ληφθούν υπόψη

· Πρόκειται για καλλιέργεια στην οποία υπάρχει παγκόσμια αποκλειστικότητα.

· Το παραγόμενο προϊόν είναι εξαγώγιμο.

· Οι πυρκαγιές των πρόσφατων ετών στο νησί της Χίου, που έπληξαν τα μαστιχοχώρια


Α2.2 Σκοπιμότητα και αναμενόμενα οφέλη

	Η σκοπιμότητα και αναγκαιότητα του Έργου συμπυκνώνεται στα ακόλουθα:
· Ο έγκαιρος εντοπισμός ή/και η πρόληψη κινδύνων που σχετίζονται με την καλλιέργεια, όπως (ενδεικτικά): ασθένειες των δέντρων, υγρασία, ανάγκες ποτίσματος στα δέντρα νεαρής ηλικίας, έγκαιρη προειδοποίηση για ημέρες υψηλής επικινδυνότητας όσον αφορά τις πυρκαγιές, έγκαιρη προειδοποίηση για την εμφάνιση πυρκαγιών, κ.α.

· Η εγκατάσταση ειδικών αισθητήρων που θα καταγράφουν δεδομένα σχετιζόμενα με τα δέντρα, το έδαφος και το περιβάλλον της περιοχής καλλιέργειας σε γεωπόνους και καλλιεργητές, σε υπηρεσίες του δημοσίου (π.χ. πυροσβεστική), σε ερευνητές και στην ακαδημαϊκή κοινότητα.

· Η ψηφιακή καταγραφή των γεωπονικών και γεωλογικών χαρακτηριστικών που καθιστούν την καλλιέργεια μαστίχας μοναδική.

· Η κατασκευή λογισμικού που θα συγκεντρώνει, επεξεργάζεται και θα παρέχει Online τα ανωτέρω δεδομένα στις ως άνω κατηγορίες ωφελουμένων.

· Η δημιουργία μελέτης αποτύπωσης των αποτελεσμάτων και καταγραφής προτάσεων για την βελτιστοποίηση της καλλιέργειας μαστίχας.

Ωφελούμενος πληθυσμός 

· Καλλιεργητές μαστίχας: α) έγκαιρη ειδοποίηση για σταθερούς κινδύνους και παθογένειες που αφορούν την καθαυτή καλλιέργεια μαστίχας, β) έγκαιρη ειδοποίηση για έκτακτους κινδύνους που αφορούν είτε τις περιβαλλοντικές συνθήκες, είτε την ανθρώπινη αμέλεια, γ) προστασία των καλλιεργειών και της μοναδικότητας του είδους που παράγει την μαστίχα.

· Δημόσιοι φορείς που εμπλέκονται άμεσα ή έμμεσα στην καλλιέργεια μαστίχας: α) παροχή online στοιχείων για τις κλιματολογικές, περιβαλλοντικές και άλλες συνθήκες στην περιοχή ενδιαφέροντος, β) υποβοήθηση της δραστηριότητας τους.

· Ακαδημαϊκή, ερευνητική και γεωπονική κοινότητα: παροχή online δεδομένων προς αξιοποίηση και διευκόλυνση της κατανόησης της μοναδικότητας της καλλιέργειας.

· Απλοί (διαδικτυακοί) επισκέπτες: Ενημέρωση και ευαισθητοποίηση για την καλλιέργεια μαστίχας.


Α2.3 Στόχοι και Έκταση του Έργου

	1. Στόχος 1: Η προμήθεια και εγκατάσταση αισθητήρων δεδομένων που σκοπό έχουν τη μελέτη και την προστασία των καλλιεργειών μαστίχας. Δεδομένου ότι η συμμετοχή στο Έργο από πλευράς των καλλιεργητών είναι προαιρετική και θα επιτευχθεί μέσω της ενημέρωσης και ευαισθητοποίησης του κοινού, αποτελεί στόχο η τοποθέτηση τουλάχιστον 200 σημείων πολυ-αισθητήρων δεδομένων, ώστε να καλύπτουν μία σημαντική έκταση των περιοχών που καλλιεργείται η μαστίχα. 
2. Στόχος 2: Η ευαισθητοποίηση άνω των 2.000 καλλιεργητών μαστίχας προκειμένου να συμμετάσχουν στο Έργο και να επιτρέψουν την τοποθέτηση αισθητήρων δεδομένων.

3. Στόχος 3: Η ευαισθητοποίηση άνω των 2.000 καλλιεργητών μαστίχας προκειμένου να ενημερωθούν για τα οφέλη από τη χρησιμοποίηση των εφαρμογών που θα αναπτυχθούν και να τις αξιοποιήσουν για να βελτιστοποιήσουν την καλλιέργεια μαστίχας.
4. Στόχος 4: Η έγκαιρη ειδοποίηση για τους κινδύνους κατά τη καλλιέργεια της μαστίχας. Προβλέπεται 15% μείωση του χρόνου ανταπόκρισης σε κινδύνους όπως: ασθένειες των δέντρων, υγρασία, ανάγκες ποτίσματος στα δέντρα νεαρής ηλικίας.

5. Στόχος Ν: Έγκαιρη ειδοποίηση για τους κινδύνους κατά τη καλλιέργεια της μαστίχας. Προβλέπεται 15% μείωση του χρόνου ανταπόκρισης σε έκτακτους κινδύνους όπως: έγκαιρη προειδοποίηση για ημέρες υψηλής επικινδυνότητας όσον αφορά τις πυρκαγιές.
Μετρήσιμος Στόχος

Τιμή

Προμήθεια, εγκατάσταση και θέση σε λειτουργία σημείων πολυ-αισθητήρων δεδομένων για τη μελέτη και προστασία των καλλιεργειών μαστίχας 
>200

Ευαισθητοποίηση των καλλιεργητών μαστίχας (σύνολο 5.000 καλλιεργητές)
>2.000

Διάχυση της χρήσης των εφαρμογών καταγραφής δεδομένων και των ερευνητικών αποτελεσμάτων για τη βελτιστοποίηση της καλλιέργειας μαστίχας
>2.000
Έγκαιρη ειδοποίηση για τους κινδύνους κατά τη καλλιέργεια της μαστίχας – μείωση του χρόνου ανταπόκρισης σε κινδύνους όπως: ασθένειες των δέντρων, υγρασία, ανάγκες ποτίσματος στα δέντρα νεαρής ηλικίας
15%
Έγκαιρη ειδοποίηση για τους κινδύνους κατά τη καλλιέργεια της μαστίχας – μείωση του χρόνου ανταπόκρισης σε έκτακτους κινδύνους όπως: έγκαιρη προειδοποίηση για ημέρες υψηλής επικινδυνότητας όσον αφορά τις πυρκαγιές
15%

Πίνακας 1: Ποσοτικοποίηση των Στόχων του Έργου


Α2.4 Κρίσιμοι παράγοντες επιτυχίας του Έργου

	Κρίσιμος Παράγοντας Επιτυχίας

	Τύπος

	Σχετικές Ενέργειες Αντιμετώπισης


	Αστοχία υλικού
	Τ, Ο

	Η εμπειρία του ΓΠΑ και η υλοποίηση αναλόγων έργων σηματοδοτεί την εμπειρία του στην κατανόηση τόσο των τεχνολογικών, όσο και των επιστημονικών (γεωπονικών, περιβαλλοντικών και άλλων) προδιαγραφών που πρέπει να διαθέτει ο εξοπλισμός 

	 Η συμμετοχή των καλλιεργητών μαστίχας στο Έργο
	Ο
	Έχει προβλεφθεί η ευαισθητοποίηση και ενημέρωση τους

	Έγκυρη ολοκλήρωση του έργου, αποφυγή καθυστερήσεων

	Τ, Ο

	Πιστή τήρηση του χρονοδιαγράμματος και συνεχής παρακολούθηση της προόδου κατά την υλοποίηση του. Το χρονοδιάγραμμα του έργου προβλέπει επαρκή χρόνο για την υλοποίηση και τον έλεγχο ποιότητας όλων των παραδοτέων και φάσεων του έργου

	Επιστημονική τεκμηρίωση 

	Ο

	Ύπαρξη ειδικών επιστημόνων με γνώσεις και εμπειρία στο αντικείμενο, αλλά και αξιοποίηση εμπειρογνωμόνων της καλλιέργειας μαστίχας

	Ζητήματα διατηρησιμότητας και επεκτασιμότητας της τεχνογνωσίας του έργου
	Τ, Ο, Δ
	Ευαισθητοποίηση και ενημέρωση των ομάδων ενδιαφέροντος για τη χρησιμότητα και την άντληση της πληροφορίας από τις υλοποιημένες ψηφιακές εφαρμογές και τα διαδικτυακά εργαλεία


	Πίνακας 2: Κρίσιμοι Παράγοντες Επιτυχίας του Έργου
Κίνδυνοι αποκλίσεων χρονοδιαγράμματος: Ως κίνδυνος εμφάνισης αποκλίσεων στο αρχικά προγραμματισμένο χρονοδιάγραμμα υλοποίησης του παρόντος έργου, θεωρείται η αδυναμία τήρησης των προδιαγεγραμμένων ημερομηνιών έναρξης και λήξης του έργου ή η εμφάνιση καθυστερήσεων αναφορικά με κομβικές ημερομηνίες (milestones) κατά τη διάρκεια εκτέλεσης του έργου. Οι παράγοντες που δύναται να διαδραματίσουν καθοριστικό ρόλο και να επηρεάσουν κατά τρόπο αρνητικό τον αρχικό σχεδιασμό ενδέχεται να είναι τόσο ενδογενείς και ως ένα βαθμό εντός της σφαίρας επιρροής του ΓΠΑ, όσο και εξωγενείς και ως επί το πλείστον μη προβλέψιμοι από αυτό.

Ενδεχόμενοι κίνδυνοι μη τήρησης των χρόνων υλοποίησης μπορεί να είναι (η λίστα είναι ενδεικτική και όχι εξαντλητική):

· Ενστάσεις υποψήφιων αναδόχων

· Χαμηλό και εκτός των συμφωνηθέντων επίπεδο ποιότητας των παραληφθέντων τμημάτων εξοπλισμού, ή λοιπών (κρίσιμων) υλικών.

· Εμφάνιση σοβαρών προβλημάτων κατά τη διάρκεια των δοκιμών ελέγχου εγκατάστασης, η επίλυση των οποίων ενδέχεται να καθυστερήσει την πορεία υλοποίησης του έργου.

Σε κάθε περίπτωση, το ΓΠΑ θεωρείται ώριμο να αντιμετωπίσει αποτελεσματικά και έγκαιρα τη πλειοψηφία των δυνητικών κινδύνων που ενδεχομένως να ανακύψουν. Η εμπειρία του σε υλοποίηση και διαχείριση αναλόγων έργων διασφαλίζει την έγκαιρη υλοποίηση του έργου και την ελαχιστοποίηση των ως άνω κινδύνων.

Το έργο θα θεωρηθεί ως επιτυχές ολοκληρωμένο εφόσον περατώθηκε με επιτυχία στο τεθέν χρονοδιάγραμμα, επιτεύχθηκαν όλοι οι στόχοι του και είναι πλήρως.

Επιπλέον, το έργο θεωρηθεί επιτυχές αν οδηγήσει στο σχεδιασμό πρωτότυπων, λειτουργικών, τεχνολογικά προηγμένων και άμεσα υλοποιήσιμων εφαρμογών, όπως επίσης και ψηφιακού περιεχομένου υψηλής ποιότητας, κατάλληλου για άμεση ενσωμάτωση στις εφαρμογές.


Α3. Λειτουργικές και Τεχνικές προδιαγραφές Έργου

	


Α3.1 Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες


Ενέργειες σχετικές με το περιβάλλον καλλιέργεια

	 – ενέργειες σε διαφορετικές χωρικές κλίμακες -  πρακτικές/μέσα καταπολέμησης κινδύνων

	2


	Υπηρεσία Αποτίμησης περιβαλλοντικών κινδύνων

	Πρωτογενή Στοιχεία από το περιβάλλον Καλλιέργειας/Μετεωρολογικά Δεδομένα – Δείκτες 

	Early Warnings, χωροθέτηση συμβάντων, χάρτες επικινδυνότητας

	2


	Υπηρεσία Ιστορικών δεδομένων και πρακτικών

	Βάσεις δεδομένων ιστορικών στοιχείων (πρωτογενείς καταγραφές, επεξεργασμένα στοιχεία)

	Αναφορές διαφόρων χρονικών/χωρικών κλιμάκων, συνόψεις, δείκτες αποτίμησης καλλιέργειας (προ-καταχωρημένοι ή νέοι)

	2



	


Α3.2 Απαιτήσεις Αρχιτεκτονικής Συστήματος

	Η αρχιτεκτονική του συστήματος θα είναι πολυεπίπεδη. 
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Tο χαμηλότερο επίπεδο (L1) αναφέρεται στη δυνατότητα μέτρησης-ανίχνευσης περιβαλλοντικών και άλλων παραμέτρων. Το επίπεδο αυτό οργανώνεται σε διάφορες χωρικές κλίμακες για να αποτυπώσει με την απαιτούμενη ακρίβεια:

· Α) χαρακτηριστικά της καλλιέργειας (διακριτά ανά δέντρο ή συστάδα δέντρων)

· Β) χαρακτηριστικά του γενικότερου περιβάλλοντος (καιρικές συνθήκες, περιβαλλοντικοί κίνδυνοι για την ευρύτερη καλλιεργούμενη περιοχή π.χ., τις εκτάσεις που περιβάλλουν κάποιο ημιαστικό συγκρότημα)
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Το επίπεδο L1 θα πρέπει να διαθέτει κατάλληλο σχεδιασμό ώστε να λειτουργεί με ενεργειακή αυτονομία. Θα πρέπει να μελετηθεί/αξιολογηθεί η υιοθέτηση συστημάτων συλλογής ηλιακής ενέργειας (solar panels). Επίσης, τόσο για το επίπεδο L1 όσο και για το επίπεδο L2 θα πρέπει να υπάρχει μέριμνα πλήρους διασυνδεσιμότητας (με εναλλακτικές οδεύσεις για περιπτώσεις τοπικής δυσλειτουργίας – έκτακτης ανάγκης) ώστε οι μετρήσεις να μεταφέρονται σε κάθε περίπτωση προς την κεντρική υποδομή (ανώτερα επίπεδα της αρχιτεκτονικής).

Το επόμενο επίπεδο (L2) αναφέρεται στη συγκέντρωση των μετρήσεων από το πεδίο και στη μεταφορά τους με κατάλληλα τηλεπικοινωνιακά συστήματα σε τοπικούς σταθμούς παραλαβής και συνάθροισης. 
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Το επόμενο επίπεδο (L3) αναφέρεται στην πρωτογενή επεξεργασία των μετρήσεων ώστε να διευκολύνεται η επεξεργασία στο ανώτερο επίπεδο (επίπεδο εφαρμογής). Η επεξεργασία αυτή αναφέρεται στην εξασφάλιση της ποιότητας των δεδομένων, στην συνάθροιση αυτών, την σύντηξη και την εξαγωγή δεικτών/στοιχείων υψηλότερου επιπέδου. Η συγκεκριμένη λειτουργία θα υποστηριχθεί από κλιμακώσιμο μεσισμικό (middleware).

Το ανώτερο επίπεδο της αρχιτεκτονικής (L4) αναφέρεται στις εφαρμογές και στην υποδομή που αυτές απαιτούν για την αποτελεσματικότερη εκτέλεσή τους (π.χ., εφαρμογές διαδικτύου-κινητών συσκευών με υποστήριξη application servers). 

Τα επίπεδα L3 και L4 μπορούν να υλοποιηθούν σε υποδομές υπολογιστικού νέφους ώστε να καλύπτονται οι μελλοντικές ανάγκες κλιμάκωσης της πλατφόρμας αλλά και να εξυπηρετείται η καθολική πρόσβαση της ενδιαφερόμενης κοινότητας (τοπικοί παραγωγοί, παράγοντες, η ακαδημαϊκή κοινότητα, πυροσβεστική, ΟΠΕΚΕΠΕ, Υπουργείο Αγροτικής Ανάπτυξης και Τροφίμων, κ.α.).




Α3.3 Τεχνολογίες και σχέδιο υλοποίησης Έργου

	Οι υπηρεσίες τα λογισμικά, τα εργαλεία και οι επαφές αλληλεπίδρασης που θα υλοποιηθούν θα βασίζονται σε ανοικτά τεχνολογικά πρότυπα. 

Για την ανάπτυξη των επιμέρους συστημάτων δύναται να αξιοποιηθούν πακέτα ελεύθερου –  ανοικτού λογισμικού ή / και εμπορικό λογισμικό και για την ανάπτυξη του ψηφιακού αποθέματος θα πρέπει να χρησιμοποιηθούν ανοικτά πρότυπα.  

Η μεταχείριση τόσο προς το ανοικτό λογισμικό όσο προς το εμπορικό λογισμικό θα είναι ισότιμη. 

Τα ανοικτά  πρότυπα διασφαλίζουν την οριζόντια και εξωτερική διαλειτουργικότητα των συστημάτων που θα παραχθούν από το έργο.


Α3.4 Προδιαγραφές Λειτουργικών Ενοτήτων

Α3.4.1 Λειτουργική Ενότητα 1«Εφαρμογές Εποπτείας του Περιβάλλοντος Καλλιέργειας» 

Εφαρμογές εποπτείας του περιβάλλοντος καλλιέργειας – οι εφαρμογές αυτές ενημερώνουν για κρίσιμες παραμέτρους του περιβάλλοντος καλλιέργειας (π.χ., υγρασία, θερμοκρασία) και μπορούν να διαθέτουν πληροφορία σε διάφορες χωρικές κλίμακες. Σε ορισμένες περιπτώσεις η πληροφορία διατίθεται ακόμη και σε επίπεδο παρακολουθούμενου δέντρου (υψηλή χωρική ακρίβεια).

Οι συγκεκριμένες εφαρμογές χρησιμοποιούν εκτενώς σύστημα γεωγραφικής απεικόνισης/αναπαράστασης δεδομένων (χάρτες). Στους χάρτες αυτούς υπάρχει η δυνατότητα οπτικοποίησης σε διαφορετικές κλίμακες για την κάλυψη διαφορετικών αναγκών (ανάγκη εποπτείας περιοχής, δέντρου, συστάδας). Βασικό στοιχείο των εφαρμογών είναι η οπτικοποίηση της θέσης των αισθητήρων καθώς και η απόδοση των τιμών που αυτοί δειγματοληπτούν. Σε κάθε αισθητήρα δίνεται η δυνατότητα αναδρομής στις πρόσφατες μετρήσεις ώστε να διαπιστώνεται η γενικότερη τάση της παρακολουθούμενης παραμέτρου. Επίσης, παρέχεται η δυνατότητα κατάλληλου χρωματισμού των αισθητήρων σε περίπτωση που κάποια κρίσιμα μεγέθη εμφανίσουν τιμές που ξεπερνούν προκαθορισμένα κατώφλια. Οι περιβαλλοντικές παράμετροι συνήθως αναφέρονται σε γεωγραφικές κλίμακες μεσαίου-μεγάλου μεγέθους. Στη συγκεκριμένη περίπτωση η οπτικοποίηση των τιμών μπορεί να ακολουθήσει εδραιωμένα μοντέλα χωρικής κατανομής (π.χ., πεδίο ανέμων) ή να παρουσιαστεί ομοιόμορφα στην ευρύτερη περιοχή όταν η φύση της παραμέτρου το επιτρέπει (π.χ., θερμοκρασία). Για την άντληση πληροφορίας ανά καλλιέργεια οι συγκεκριμένες εφαρμογές στηρίζονται σε σύστημα εξουσιοδοτημένης πρόσβασης.
Α3.4.2 Λειτουργική Ενότητα 2 «Εφαρμογές Αποτίμησης Περιβαλλοντικών Κινδύνων» 

Εφαρμογές αποτίμησης περιβαλλοντικών κινδύνων. Οι εφαρμογές αυτές αξιολογούν τις καταγραφόμενες τιμές των αισθητήρων από το ευρύτερο περιβάλλον καλλιέργειας και παράγουν αναφορές επικινδυνότητας ή σήματα έγκαιρης προειδοποίησης (π.χ., σε περίπτωση πυρκαγιάς περιμετρικά της καλλιέργειας). Οι εφαρμογές αυτές επεξεργάζονται στοιχεία όπως οι ροές video από τους οπτικούς αισθητήρες και μπορούν να διαπιστώσουν την ύπαρξη φωτιάς/καπνού και να χωροθετήσουν το σχετικό συμβάν. Επίσης, για την επαύξηση της ακρίβειας των παραγόμενων ειδοποιήσεων βασίζονται στην λειτουργικότητα σύντηξης η οποία παρέχεται στο επίπεδο L3 καθώς και σε διαδικασίες αποβολής εσφαλμένων μετρήσεων (outlier detection). 
Η αξιολόγηση η οποία υλοποιείται στη συγκεκριμένη σουίτα εφαρμογών ακολουθεί εδραιωμένα μοντέλα αποτίμησης της επικινδυνότητας βάσει των οποίων σταθμίζονται οι είσοδοι που δέχεται το σύστημα από το περιβάλλον. Επίσης, σε ορισμένες περιπτώσεις, η αξιολόγηση και έγκαιρη προειδοποίηση για περιβαλλοντικούς κινδύνους ανατρέχει σε ιστορικά δεδομένα τα οποία δείχνουν τάσεις μεταβολής των παραμέτρων του περιβάλλοντος καλλιέργειας (π.χ., διαρκώς αυξανόμενη στάθμη βροχόπτωσης σε συνδυασμό με υδατο-κορεσμό του εδάφους). Οι εφαρμογές αποτίμησης περιβαλλοντικών κινδύνων μπορούν να αναδεικνύουν και χάρτες επικινδυνότητας των υπό θεώρηση περιοχών (π.χ., πιθανότητα πυρκαγιάς σε θερμή καλοκαιρινή ημέρα).

Α3.4.3 Λειτουργική Ενότητα 3 «Εφαρμογές Υποστήριξης Αποφάσεων»

Εφαρμογές υποστήριξης αποφάσεων. Οι εφαρμογές αυτές υλοποιούν ευφυή συστήματα για την ανάλυση της τρέχουσας κατάστασης και την σύνθεση προτάσεων για (α) την εξέλιξη/βελτιστοποίηση της καλλιέργειας και (β) την αντιμετώπιση περιβαλλοντικών κινδύνων που βρίσκονται σε εξέλιξη ή αναμένονται.

Οι εφαρμογές αυτές ενσωματώνουν συγκεκριμένα μοντέλα καλλιέργειας τα οποία καθορίζουν ποιοτικά αλλά και ποσοτικά την αντίδραση του καλλιεργητή στην συγκεκριμένη κατάσταση της καλλιέργειας. Ουσιαστικά πρόκειται για σύνολα κανόνων τα οποία λαμβάνουν ως είσοδο την κατάσταση όπως αυτή αποτιμάται από τα επίπεδα L1/L3 και υποδεικνύουν ενέργειες στον ενδιαφερόμενο καλλιεργητή. Το σύστημα πλαισιώνεται από μηχανισμό, ο οποίος ταυτίζει παλαιότερες καταστάσεις, υποδεικνύει πρακτικές που είχαν ακολουθηθεί, τα προσδοκώμενα αποτελέσματα ενώ ανατροφοδοτείται συστηματικά από το υποσύστημα αισθητήρων (feedback model) για την βαθμολόγηση σεναρίων και την ανάδειξη των βέλτιστων πρακτικών (best practice).  Το ίδιο υποσύστημα (υποστήριξη αποφάσεων) διαθέτει μοντέλα και εφαρμογές για την παρακολούθηση της χωρικής εξάπλωσης/κατανομής περιβαλλοντικών κινδύνων. Ενδεικτικά αναφέρεται η περίπτωση της πυρκαγιάς όπου συγκεκριμένοι προσομοιωτές εξάπλωσης μπορούν να υποδείξουν την χωροχρονική εξέλιξη του φαινομένου (βάσει του αρχικού συμβάντος αλλά και των περιβαλλοντικών παραμέτρων της περιοχής). H χωροχρονική εκτίμηση εξέλιξης ενός δυσμενούς φαινομένου επιτρέπει στις τοπικές αρχές αλλά και στους καλλιεργητές να ενεργήσουν άμεσα και ουσιαστικά για την καταπολέμηση του ή τον μετριασμό των επιπτώσεων από την εξάπλωσή του. Το σύστημα υποστήριξης αποφάσεων μπορεί να υποδείξει την βέλτιστη ενεργοποίηση αποτρεπτικών πρακτικών και μέσων ή να συντελέσει στην εκ των προτέρων βέλτιστη κατανομή αυτών (χωρικά). 

Α3.4.4 Λειτουργική Ενότητα 4 «Εφαρμογές Ανάκλησης και Επεξεργασίας Ιστορικών Δεδομένων»

Εφαρμογές Ανάκλησης και Επεξεργασίας Ιστορικών Δεδομένων. Η συσσωρευμένη πληροφορία στο σύστημα θα αρχειοθετείται (αποδοτικά με τη χρήση καταλλήλων μηχανισμών παραγωγής συνόψεων στις υποκείμενες βάσεις δεδομένων) για μελλοντική αναφορά. Συχνά, είναι αναγκαία η αναφορά στα δεδομένα αυτά για την επαλήθευση των τρόπων αντιμετώπισης συγκεκριμένων θεμάτων (π.χ., καλλιέργειας) και την ανάδειξη βέλτιστων πρακτικών. Μέσω του ιδίου υποσυστήματος είναι εφικτή η διαμόρφωση δεικτών υψηλού επιπέδου που ενδιαφέρουν την κοινότητα των μαστιχοπαραγωγών και επιτρέπουν την αποτίμηση της αποτελεσματικότητας του συστήματος. Τα δεδομένα αυτά θα μπορούν να εξαχθούν σε κατάλληλες μορφές ώστε να χρησιμοποιηθούν και σε τρίτες εφαρμογές, αν απαιτηθεί.

Α3.4.5 Λειτουργική Ενότητα 5: «Προμήθεια εξοπλισμού»

Στο προτεινόμενο έργο η προμήθεια εξοπλισμού έχει περιορισθεί ακολουθώντας τις παρακάτω παραδοχές: 

· Για τις δράσεις υποδομής θα χρησιμοποιηθεί ο υπάρχον εξοπλισμός του Γεωπονικού Πανεπιστημίου Αθηνών, αν κριθεί αναγκαίο.

· Η προμήθεια εξοπλισμού περιορίζεται στην προμήθεια των αισθητήρων που θα τοποθετηθούν στις καλλιέργειες μαστίχας (πολυ-αισθητήρες πεδίου, οπτικοί αισθητήρες-κάμερες, κλπ), των παρελκόμενων στοιχείων για τροφοδοσία, στήριξη και δικτύωσή τους, καθώς και υπολογιστικών διατάξεων που ενδέχεται να πρέπει να εγκατασταθούν στο  πεδίο (π.χ. ενσωματωμένοι υπολογιστές και servers για επεξεργασία των δεδομένων).
· Οι ποσότητες προμήθειας κάθε κατηγορίας εξοπλισμού θα πρέπει να τεκμηριωθούν από τον υποψήφιο Ανάδοχο λαμβάνοντας υπόψη σαν περιορισμούς, το πλήθος τουλάχιστον 200 αισθητήρων που θα εγκατασταθούν για τουλάχιστον 30 σημεία μέτρησης, την αδιάλειπτη λειτουργία και συνδεσιμότητα τους με το κεντρικό πληροφοριακό σύστημα, περιλαμβάνοντας και θέματα στήριξης, προστασίας και αυτονομίας του εξοπλισμού.

Α3.4.6 Λειτουργική Ενότητα 6 «Υπηρεσίες δημοσιότητας» 

Στα πλαίσια του έργου θα υλοποιηθούν ορισμένες δράσεις προβολής και δημοσιότητας. Οι ενέργειες προβολής και δημοσιότητας συμβάλλουν στην κοινοποίηση των κυριότερων σημείων που εξειδικεύουν το περιεχόμενο του έργου και αναδεικνύουν τη συμβατότητα του έργου με τις ανάγκες των ωφελούμενων. Οι σχετικές ενέργειες δημοσιότητας και διάχυσης έργου θα γίνουν σύμφωνα με τους κανονισμούς ΕΚ 1083/2006 & 1828/2006, καθώς και με το Π.Δ.261/1997. Συγκεκριμένα, θα διοργανωθεί ενημερωτική ημερίδα και θα περιλαμβάνει παρουσιάσεις και ομιλίες για το έργο, αλλά και ενημέρωση και ευαισθητοποίηση του κοινού μέσα από έντυπα και ηλεκτρονικά μέσα ενημέρωσης. Επίσης, θα γίνει και παραγωγή έντυπου υλικού. Η ενέργεια αφορά στην παραγωγή ενημερωτικού υλικού για το έργο με στόχο την παρουσίασή του. 

Α3.4.7 Λειτουργική Ενότητα 7 «Υπηρεσίες πιλοτικής λειτουργίας» 

Στο έργο ανήκουν ακόμα και οι  υπηρεσίες εγκατάστασης και ελέγχου του δικτύου αισθητήρων και της πιλοτικής φάσης του έργου, οι οποίες επικεντρώνονται σε υπηρεσίες ελέγχου της λειτουργίας εξοπλισμού και εφαρμογών, εκπαιδεύσεις και μεταφορά τεχνογνωσίας προς το προσωπικό του φορέα.

Α3.5 Προδιαγραφές Οριζόντιων Λειτουργιών

	Το σύνολο των εφαρμογών του προτεινόμενου συστήματος θα εγκατασταθούν αρχικά σε εξωτερικό DataCenter που θα οριστεί από την αναθέτουσα αρχή. Το σύστημα θα έχει την δυνατότητα άμεσης και εύκολης μετεγκατάστασης σε οποιοδήποτε άλλο DataCenter επιλέξει η αναθέτουσα αρχή. 

Βάσει των παραπάνω το λογισμικό το οποίο θα προταθεί για την υλοποίηση του Virtualization των διαθέσιμων πόρων θα πρέπει να διαθέτει τουλάχιστον τα παρακάτω χαρακτηριστικά:

· Να προσφέρει ένα ενιαίο περιβάλλον διαχείρισης μέσω του οποίου θα μπορούν οι διαχειριστές να εκτελούν όλες τις εργασίες και να παρακολουθούν την λειτουργία του.

· Να προσφέρει τη δυνατότητα εύκολης και διάφανης προς την λειτουργία επέκτασης των πόρων.

· Να δίνει την δυνατότητα μεταφοράς χωρίς διακοπή λειτουργίας ενός Virtual Machine από έναν φυσικό εξυπηρετητή σε άλλον.

· Αυτόματη μετάπτωση και επανεκκίνηση όλων των Virtual Machines σε άλλους φυσικούς εξυπηρετητές σε περίπτωση διακοπής λειτουργίας ενός εξυπηρετητή.

· Δυναμικό καταμερισμό των πόρων ώστε κάθε Virtual Machine να έχει διαθέσιμη την απαιτούμενη ισχύ οποιαδήποτε στιγμή.

Σημειώνεται ότι θεωρείται απαραίτητη η χρήση ανοικτών προτύπων.

Δεν απαιτούνται άλλες οριζόντιες λειτουργίες, καθώς το σύστημα δεν θα ολοκληρωθεί με άλλα συστήματα της αναθέτουσας αρχής.


Α3.6 Λειτουργικά Χαρακτηριστικά Εξοπλισμού

	Ο εξοπλισμός του έργου θα αποτελείται από: 

Κόμβους αισθητήρων για την αποτίμηση περιβαλλοντικών παραμέτρων (μετεωρολογικοί σταθμοί)

Κόμβους πολυ-αισθητήρων για την αποτίμηση της κατάστασης της καλλιέργειας (ανά δέντρο ή ανά ζώνη στα επιλεγμένα αγροτεμάχια) και κόμβους αισθητήρων για την ανίχνευση/χωροθέτηση περιβαλλοντικών κινδύνων (οπτικοί αισθητήρες - κάμερες). Oι παραπάνω κόμβοι θα πρέπει να διαθέτουν σύγχρονη ασύρματη δικτυακή διεπαφή (ZigBee, IEEE802.11, GPRS/3G), ενεργειακή επάρκεια και ακρίβεια. H ενεργειακή επάρκεια θα εξασφαλίζεται κατά περίπτωση με τη χρήση μόνιμης τροφοδοσίας, μπαταρίας ή φωτοβολταϊκού συστήματος. Ειδικά οι κόμβοι πολυαισθητήρων θα πρέπει να διαθέτουν δυνατότητα αυτόματης εναλλακτικής δρομολόγησης σε περίπτωση αστοχίας διαδρομών ενώ θα πρέπει το λογισμικό διαχείρισης να επιτρέπει την απομακρυσμένη αλλαγή του ρυθμού δειγματοληψίας ή και του επαναπρογραμματισμού των κόμβων διαμέσου του ασύρματου δικτύου. Οι κόμβοι θα πρέπει να λειτουργούν σε μη προστατευμένο περιβάλλον και άρα να πληρούν όλα τα σχετικά πρότυπα (π.χ. IP65).
Κόμβους συγκεντρωτών οι οποίοι θα διαθέτουν συγκεκριμένες δικτυακές
διεπαφές αλλά και επεξεργαστική ισχύ και αποθηκευτική δυνατότητα για την επεξεργασία των ροών δεδομένων, συλλογή/προώθηση/συνάθροιση αποτελεσμάτων, έλεγχο των υποκείμενων δικτύων αισθητήρων (σηματοδοσία). Oι κόμβοι αυτοί θα πρέπει να διαθέτουν ενεργειακή επάρκεια και να μπορούν να λειτουργούν σε μη προστατευμένο περιβάλλον.
Κόμβους καταβόθρας οι οποίοι συνδέονται δικτυακά για την αποστολή των ροών δεδομένων προς υποδομή νέφους ή τοπικούς κόμβους μαζικής επεξεργασίας δεδομένων και φιλοξενίας εφαρμογών
Φορητούς υπολογιστικούς κόμβους (tablets, notebooks, embedded computers) για την εγκατάσταση, ρύθμιση και επαλήθευση του συστήματος (κόμβοι πεδίου).
Στοιχεία εξοπλισμού για στήριξη, κάλυψη και δικτύωση των κόμβων του συστήματος πολυ-αισθητήρων.
O υποψήφιος Ανάδοχος είναι υπεύθυνος να εκτιμήσει αλλά και να παρουσιάσει στην τεχνική του περιγραφή με λεπτομέρεια τις απαιτήσεις ενέργειας υπό μορφή έργου (Watt) που θα απαιτεί το σύνολο του εξοπλισμού που θα τροφοδοτείται από κάθε Φ/Β στοιχείο ώστε το τελευταίο να είναι πλήρως επαρκές για την απρόσκοπτη λειτουργία του. 

Επίσης ο υποψήφιος Ανάδοχος πρέπει να αναφέρει τις προδιαγραφές των αναλωσίμων που θα απαιτηθούν για την εγκατάσταση του εξοπλισμού.


Α3.7 Διαλειτουργικότητα

	Για την επίτευξη της μέγιστης δυνατής διαλειτουργικότητας με άλλα υφιστάμενα ή μελλοντικά συστήματα αλλά και την βελτίωση της επεκτασιμότητας του συστήματος θα πρέπει να ικανοποιούνται συγκεκριμένα πρότυπα σε διάφορες πτυχές του.

Βασικό και κύριο σκέλος του συστήματος είναι η διεπαφή μεταξύ των επιπέδων L2 και L3 όπου οι μετρήσεις του δικτύου εισάγονται στο σύστημα. Στη συγκεκριμένη διεπαφή προτείνεται η υιοθέτηση της σουίτας προτύπων του οργανισμού OGC και συγκεκριμένα του Sensor Web Enablement (SWE). Οι μετρήσεις των αισθητήρων θα πρέπει να μορφοποιούνται (είτε πρωτογενώς είτε στο L2/καταβόθρα) σύμφωνα με το Sensor Observation Service και να υποβάλλονται στο L3 για περαιτέρω επεξεργασία. H περιγραφή των δυνατοτήτων των αισθητήρων θα γίνεται με το πρότυπο SensorML. Το επίπεδο L3 θα πρέπει να βασίζεται σε πρότυπα J2EE για την ικανοποίηση της απαίτησης κλιμάκωσης εταιρικού επιπέδου. Η διεπαφή του L3-L4 θα πρέπει να υποστηρίζει πρότυπα SMTP και Common Alerting Protocol (OASIS CAP). 

Όλες οι δικτυακές επικοινωνίες σε επίπεδο εφαρμογής υλοποιούνται με δομημένο τρόπο χρησιμοποιώντας HTTP ενθυλακώσεις (π.x., SOAP, REST). Η ανάπτυξη γραφικών διεπαφών ακολουθεί κοινά πρότυπα όπως HTML/CSS. 


Α3.8 Πολυκαναλική προσέγγιση

	Υπηρεσία

Τρόποι Αλληλεπίδρασης

Τερματικό Πρόσβασης

Δικτυακή Πύλη
Web Browser
PC / Laptop
Εφαρμογές για κινητές συσκευές
app
Smartphones / Tablets
Το σύστημα στοχεύει στην διάχυση του περιεχομένου μέσω ενός πλήθους καναλιών:

· Διεπαφή διαδικτύου, η οποία επιτρέπει την πλήρη εκμετάλλευση των τεχνολογιών πολυμέσων σύγχρονων υπολογιστών και προβάλλει επιλεγμένο περιεχόμενο με συνεχή ροή. 

· Διεπαφή κινητής μονάδας, όπου, με χρήση τεχνολογίας HTML5, θα προβάλλεται περιεχόμενο σε συσκευές tablet ή smartphone. Η πρόσβαση σε υπηρεσίες του συστήματος θα περιορίζεται σε πιο βασικές λειτουργίες, κυρίως πλοήγησης και προβολής περιεχομένου, ενώ το περιεχόμενο που θα παρέχεται θα αποτελεί μειωμένης ποιότητας (πχ ευκρίνεια, διάσταση, ρυθμός) του αρχικού περιεχομένου. Η μείωση της ποιότητας δε θα είναι στατική ώστε να μπορεί να αναπροσαρμόζεται καθώς η τεχνολογία εξελίσσεται. Το περιεχόμενο που θα προβάλλεται θα είναι μη διαδραστικό.


Α3.9 Ανοιχτά δεδομένα

	Τα δεδομένα που συλλέγονται ή υπολογίζονται από το σύστημα και δεν αφορούν σε θέματα που να απειλούν τις επιχειρηματικές δραστηριότητες των παραγωγών θα πρέπει να είναι διαθέσιμα με τη μορφή ανοικτών προτύπων και να μπορούν να προσπελαστούν από άλλους φορείς. Τέτοια δεδομένα είναι όσα σχετίζονται με περιβαλλοντικούς κινδύνους (π.χ. συναγερμοί για πυρκαγιές) και με γενικά στοιχεία που αφορούν τις συνθήκες στα πεδία παραγωγής. 
Τα δεδομένα αυτά θα μπορούν για την διαλειτουργικότητα του συστήματος που θα αναπτυχθεί με άλλα συστήματα που μπορεί να είναι διαθέσιμα από δημόσιους φορείς (π.χ. Πολιτική Προστασία). 


Α3.10 Απαιτήσεις Ασφάλειας

	Για το σχεδιασμό του Έργου ο Ανάδοχος πρέπει να λάβει ειδική μέριμνα και να δρομολογήσει τις ακόλουθες δράσεις για:

· Ασφάλεια Πληροφοριακών Συστημάτων, Εφαρμογών, Μέσων και Υποδομών

· Ακεραιότητα των Δεδομένων και του Συστήματος

· Προστασία του συστήματος και των δεδομένων

· Έλεγχο του συστήματος και των δεδομένων

αναζητώντας και εντοπίζοντας με μεθοδικό τρόπο τα τεχνικά μέτρα και τις οργανωτικές και διοικητικές διαδικασίες. Για το σχεδιασμό και την υλοποίηση των τεχνικών μέτρων ασφαλείας του Έργου, ο Ανάδοχος πρέπει να λάβει υπόψη του:

· Το θεσμικό και νομικό πλαίσιο που ισχύει (π.χ. Προστασία Προσωπικών Δεδομένων)

· Τις βέλτιστες πρακτικές στο χώρο ασφάλειας των ΤΠΕ (best practices)

· Tα επαρκέστερα διατιθέμενα προϊόντα λογισμικού και υλικού

· Τυχόν διεθνή defacto ή dejure σχετικά πρότυπα.


Α3.11 Απαιτήσεις Ευχρηστίας Συστήματος

	Το προτεινόμενο από τον Ανάδοχο σύστημα θα πρέπει να χαρακτηρίζεται από τις ιδιαίτερες απαιτήσεις για υψηλό επίπεδο χρηστικότητας στην οργάνωση και παρουσίαση των παρεχόμενων ψηφιακών εφαρμογών. Έτσι θα πρέπει να ικανοποιούνται οι παρακάτω απαιτήσεις σε σχέση με τις εφαρμογές που θα αναπτυχθούν:

· Πληρότητα των στοιχείων που αποθηκεύονται. 

· Ακεραιότητα και ασφάλεια των δεδομένων των εφαρμογών. 

· Σύνταξη τεχνικών εγχειριδίων του συστήματος και των εργαλείων διαχείρισης (system manuals), καθώς και λεπτομερή εγχειρίδια λειτουργίας του συστήματος (operation manuals) και υποστήριξης των χρηστών (user manuals). 


Α3.12 Απαιτήσεις Προσβασιμότητας

	Προκειμένου να διασφαλίζεται η πρόσβαση των ατόμων με αναπηρία στο σύνολο των προσφερόμενων ηλεκτρονικών υπηρεσιών και των εφαρμογών του Έργου, η κατασκευή της πύλης και των υπηρεσιών θα πρέπει να συμμορφώνονται πλήρως με τις ελέγξιμες Οδηγίες για την Προσβασιμότητα του Περιεχομένου του Ιστού έκδοση 2.0 σε επίπεδο τουλάχιστον «ΑΑ» (WCAG 2.0 levelAA). Στις περιπτώσεις εφαρμογών που τυχόν δεν εμπίπτουν στην κατηγορία διαδικτυακών υπηρεσιών, είναι απαραίτητη αναλυτική τεκμηρίωση από τον Ανάδοχο της εξασφάλισης της προσβασιμότητας, βάσει διεθνών προτύπων και οδηγιών προσβασιμότητας και ευχρηστίας εφαρμογών πληροφορικής, με παραδοτέο στο οποίο αναφέρονται επαρκώς οι ενέργειες που έγιναν για την τήρηση των προδιαγραφών.  


Α3.13 Χρονοδιάγραμμα και Φάσεις Έργου

	Α/Α Φάσης

	Τίτλος Φάσης

	Μήνας Έναρξης

	Μήνας Λήξης (παράδοσης)


	1
	Επικαιροποίηση Μελέτης Εφαρμογής και Επιλογή σημείων τοποθέτησης
	1

	3


	2
	Προμήθεια εξοπλισμού υλοποίησης και λειτουργίας 
	1
	5

	3
	Εγκατάσταση και παραμετροποίηση

	1
	5

	4
	Ανάπτυξη λογισμικού και ψηφιακών εφαρμογών

	1
	6

	5
	Ανάπτυξη και συντήρηση διαδικτυακής πύλης

	1
	6

	6
	Υπηρεσίες συγκέντρωσης δεδομένων και βέλτιστη αξιοποίηση εφαρμογών
	5
	6

	7
	Δράση Ευαισθητοποίησης & Ενημέρωσης

	1
	6


	


	Φάση Νο
	1
	Τίτλος
	Επικαιροποίηση Μελέτης Εφαρμογής και Επιλογή Σημείων Τοποθέτηης

	Μήνας Έναρξης
	1
	Μήνας Λήξης
	3

	
	

	Στόχοι

Οι στόχοι της παρούσας φάσης περιλαμβάνουν:

· Την Επικαιροποίηση της Μελέτης Εφαρμογής Από τον Ανάδοχο.

· Τον Εντοπισμό και Επιλογή των σημείων στα οποία θα τοποθετηθεί ο προσφερόμενος Εξοπλισμός.



	Περιγραφή Υλοποίησης

Η φράση, όπως υποδηλώνει και ο τίτλος της, αναφέρεται στην επικαιροποίηση του απαραίτητου εξοπλισμού, αλλά και του λογισμικού που είναι απαραίτητα για την εγκατάσταση και λειτουργία των πολυ-αισθητήρων στις καλλιέργειες μαστίχας στα σημεία που θα υποδείξει ο Φορέας. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να προσδιορίσει σε συνεργασία με τον Φορέα τα σημεία τοποθέτησης εξοπλισμού στα οποία θα προβεί στην εγκατάσταση αυτών 



	Παραδοτέα

Τα παραδοτέα της φάσης είναι:

· Επικαιροποιημένη Μελέτη Εφαρμογής 
· Γεωχωρικός Κατάλογος Σημείων τοποθέτησης των σημείων 



	Φάση Νο
	2
	Τίτλος
	Προμήθεια εξοπλισμού υλοποίησης και λειτουργίας

	Μήνας Έναρξης
	1
	Μήνας Λήξης
	5

	
	

	Στόχοι

Οι στόχοι της παρούσας φάσης περιλαμβάνουν:

· Η προμήθεια του εξοπλισμού που απαιτείται για την υλοπόιηση του έργου, που περιλαμβάνει τους αναγκαίους αισθητήρες, τους κόμβους  και κάθε άλλο ενεργό στοιχείο εξοπλισμού που απαιτείται για να τεθούν αυτοί σε λειτουργία, με βάση τις προκαθορισμένες από την Πρόσκληση και τις ανάγκες του έργου προδιαγραφές.

· Η προμήθεια συνοδευτικού λογισμικού λειτουργίας, που πωλείται συνοδευτικά ως προς τον ως άνω εξοπλισμό.



	Περιγραφή Υλοποίησης

Η φράση, όπως υποδηλώνει και ο τίτλος της, αναφέρεται στην προμήθεια του απαραίτητου εξοπλισμού, αλλά και του λογισμικού που είναι απαραίτητα για την εγκατάσταση και λειτουργία των πολυ-αισθητήρων στις καλλιέργειες μαστίχας. Για την υλοποίηση των διαφορετικών δράσεων του υποέργου θα χρειαστεί η προμήθεια σειράς στοιχείων υλικού και λογισμικού. Ο εξοπλισμός αυτός αναφέρεται στη δυνατότητα μέτρησης-ανίχνευσης περιβαλλοντικών και άλλων παραμέτρων και οργανώνεται σε διάφορες χωρικές κλίμακες για να αποτυπώσει με την απαιτούμενη ακρίβεια:

1. χαρακτηριστικά της καλλιέργειας (διακριτά ανά δέντρο ή συστάδα δέντρων)

2. χαρακτηριστικά του γενικότερου περιβάλλοντος (καιρικές συνθήκες, περιβαλλοντικοί κίνδυνοι για την ευρύτερη καλλιεργούμενη περιοχή π.χ., τις εκτάσεις που περιβάλλουν κάποιο ημιαστικό συγκρότημα)

Ο εξοπλισμός θα διαθέτει κατάλληλο σχεδιασμό ώστε να λειτουργεί με ενεργειακή αυτονομία. Θα μελετηθεί/αξιολογηθεί η υιοθέτηση συστημάτων συλλογής ηλιακής ενέργειας (solar panels). Επίσης, θα υπάρχει μέριμνα πλήρους διασυνδεσιμότητας (με εναλλακτικές οδεύσεις για περιπτώσεις τοπικής δυσλειτουργίας – έκτακτης ανάγκης) ώστε οι μετρήσεις να μεταφέρονται σε κάθε περίπτωση προς την κεντρική υποδομή (ανώτερα επίπεδα της αρχιτεκτονικής).

	Παραδοτέα

Τα παραδοτέα της φάσης είναι:

· Εξοπλισμός υλοποίησης έργου

· Λογισμικό υλοποίησης έργου




	Φάση Νο
	3
	Τίτλος
	Εγκατάσταση και παραμετροποίηση

	Μήνας Έναρξης
	1
	Μήνας Λήξης
	5

	
	

	Στόχοι

Οι στόχοι της παρούσας φάσης περιλαμβάνουν:

· Ο εντοπισμός των σημείων και των δέντρων που θα τοποθετηθούν οι αισθητήρες.

· Η εγκατάσταση των αισθητήρων και η παραμετροποίηση τους.
· Η εγκατάσταση των κόμβων και των δρομολογητών που απαιτούνται
· Η εγκατάσταση του λοιπού αναγκαίου εξοπλισμού για την λειτουργία του συστήματος
· Η επιδιόρθωση λαθών που θα παρατηρηθούν μετά την εγκατάσταση, αλλά και κατά τα πρώτα στάδια λειτουργίας τους (πιλοτική και δοκιμαστική λειτουργία).
· Η ενημέρωση των καλλιεργητών για τον τρόπο αποφυγής πρόκλησης ζημιών στον εξοπλισμό



	Περιγραφή Υλοποίησης

Η φάση περιλαμβάνει τις απαραίτητες ενέργειες για την προετοιμασία, την εγκατάσταση, τον έλεγχο και την παραμετροποίηση των αισθητήρων και του λειτουργικού τους λογισμικού στο νησί της Χίου και συγκεκριμένη στη γεωγραφική ζώνη που πραγματοποιείται η καλλιέργεια μαστίχας.

	Παραδοτέα

Τα παραδοτέα της φάσης είναι:

· Μελέτη καταγραφής σημείων τοποθέτησης αισθητήρων.

· Αναφορές εγκατάστασης αισθητήρων και χάρτης γεωγραφικής τοποθέτησης και κάλυψης.

· Αναφορές σφαλμάτων και εκθέσεις επιδιορθώσεις.

· Αναφορές συναντήσεων και ενημερώσεως σε καλλιεργητές.



	Φάση Νο
	4
	Τίτλος
	Ανάπτυξη λογισμικού και ψηφιακών εφαρμογών

	Μήνας Έναρξης
	1
	Μήνας Λήξης
	6

	
	

	Στόχοι

Οι στόχοι της παρούσας φάσης περιλαμβάνουν:

· Η ανάπτυξη λογισμικού.

· Η ανάπτυξη εφαρμογών.

Το ανώτερο επίπεδο της αρχιτεκτονικής αναφέρεται στις εφαρμογές και στην υποδομή που αυτές απαιτούν για την αποτελεσματικότερη εκτέλεσή τους (π.χ., εφαρμογές διαδικτύου-κινητών συσκευών με υποστήριξη application servers). Οι εφαρμογές στο ανώτερο επίπεδο της αρχιτεκτονικής οργανώνονται σε διάφορες κατηγορίες, όπως: Εφαρμογές εποπτείας του περιβάλλοντος καλλιέργειας, Εφαρμογές αποτίμησης περιβαλλοντικών κινδύνων, Εφαρμογές υποστήριξης αποφάσεων, Εφαρμογές Ανάκλησης και Επεξεργασίας Ιστορικών Δεδομένων. 


	Περιγραφή Υλοποίησης

Οι εφαρμογές στο ανώτερο επίπεδο της αρχιτεκτονικής οργανώνονται σε διάφορες κατηγορίες. 

Εφαρμογές εποπτείας του περιβάλλοντος καλλιέργειας – οι εφαρμογές αυτές ενημερώνουν για κρίσιμες παραμέτρους του περιβάλλοντος καλλιέργειας (π.χ., υγρασία, θερμοκρασία) και μπορούν να διαθέτουν πληροφορία σε διάφορες χωρικές κλίμακες. Σε ορισμένες περιπτώσεις η πληροφορία διατίθεται ακόμη και σε επίπεδο παρακολουθούμενου δέντρου (υψηλή χωρική ακρίβεια).

Εφαρμογές αποτίμησης περιβαλλοντικών κινδύνων. Οι εφαρμογές αυτές αξιολογούν τις καταγραφόμενες τιμές των αισθητήρων από το ευρύτερο περιβάλλον καλλιέργειας και παράγουν αναφορές επικινδυνότητας ή σήματα έγκαιρης προειδοποίησης (π.χ., σε περίπτωση πυρκαγιάς περιμετρικά της καλλιέργειας). 

Εφαρμογές υποστήριξης αποφάσεων. Οι εφαρμογές αυτές υλοποιούν ευφυή συστήματα για την ανάλυση της τρέχουσας κατάστασης και την σύνθεση προτάσεων για (α) την εξέλιξη/βελτιστοποίηση της καλλιέργειας και (β) την αντιμετώπιση περιβαλλοντικών κινδύνων που βρίσκονται σε εξέλιξη ή επωάζονται.. 

Εφαρμογές Ανάκλησης και Επεξεργασίας Ιστορικών Δεδομένων. Η συσσωρευμένη πληροφορία στο σύστημα θα αρχειοθετείται (αποδοτικά με τη χρήση καταλλήλων μηχανισμών παραγωγής συνόψεων στις υποκείμενες βάσεις δεδομένων) για μελλοντική αναφορά. Συχνά, είναι αναγκαία η αναφορά στα δεδομένα αυτά για την επαλήθευση των τρόπων αντιμετώπισης συγκεκριμένων θεμάτων (π.χ., καλλιέργειας) και την ανάδειξη βέλτιστων πρακτικών. Μέσω του ιδίου υποσυστήματος είναι εφικτή η διαμόρφωση δεικτών υψηλού επιπέδου που ενδιαφέρουν την κοινότητα των μαστιχοπαραγωγών και επιτρέπουν την αποτίμηση της αποτελεσματικότητας του συστήματος. Τα δεδομένα αυτά θα μπορούν να εξαχθούν σε κατάλληλες μορφές ώστε να χρησιμοποιηθούν και σε τρίτες εφαρμογές, αν απαιτηθεί.

	Παραδοτέα

Τα παραδοτέα της φάσης είναι:

· Εφαρμογές εποπτείας του περιβάλλοντος καλλιέργειας
· Εφαρμογές αποτίμησης περιβαλλοντικών κινδύνων. 

· Εφαρμογές υποστήριξης αποφάσεων. 

· Εφαρμογές Ανάκλησης και Επεξεργασίας Ιστορικών Δεδομένων. 



	Φάση Νο
	5
	Τίτλος
	Ανάπτυξη και συντήρηση διαδικτυακής πύλης

	Μήνας Έναρξης
	1
	Μήνας Λήξης
	6

	
	

	Στόχοι

Οι στόχοι της παρούσας φάσης περιλαμβάνουν:

· Η προώθηση προβολής του έργου (για τον λόγο αυτό ξεκινά αρκετά νωρίς η κατασκευή της ιστοσελίδας).
· Η διάχυση του ενημερωτικού υλικού και η εξ’ αποστάσεως παροχή πληροφοριών για την καλλιέργεια μαστίχας.

· Η λειτουργία φόρουμ διαλόγου μεταξύ των ενδιαφερόμενων χρηστών.

· Η ανάπτυξη διαδικτυακών εφαρμογών παρουσίασης των αποτελεσμάτων των μετρήσεων.
Η διάρκεια της φάσης μέχρι τη λήξη του έργου οφείλεται σε τυχόν ελέγχους, διόρθωση σφαλμάτων και λοιπών μεταβολών που δύναται να ζητήσει η Αναθέτουσα Αρχή από τον Ανάδοχο του έργου.


	Περιγραφή Υλοποίησης

Ανάπτυξη διαδικτυακής πύλης και λειτουργία θεματικών φόρουμ διαλόγου. Ανάπτυξη ηλεκτρονικών διαδικτυακών εφαρμογών για την πληροφόρηση, την διάχυση του ενημερωτικού υλικού αλλά και την εξ αποστάσεως ενημέρωση. Πρόκειται για μια από τις σημαντικότερες δράσεις, καθώς μέσω της δικτυακής πύλης θα παρέχονται υπηρεσίες πληροφόρησης, ενημέρωσης και δημοσιότητας για έργο. Πιο συγκεκριμένα, η δράση αφορά στο σχεδιασμό και την ανάπτυξη ψηφιακής δικτυακής πύλης (portal) μέσω της οποίας θα είναι δυνατή η πρόσβαση στις διάφορες δραστηριότητες, βιβλιοθήκες στοιχείων, ηλεκτρονικές υπηρεσίες κλπ που θα αναπτυχθούν στα πλαίσια του έργου.  Θα προσφέρονται μια σειρά από πληροφορίες και εφαρμογές για την πληροφόρηση, τη διάχυση του υλικού αλλά και την εξ αποστάσεως ενημέρωση και  εκπαίδευση για τα ζητήματα της καλλιέργειας μαστίχας.

	Παραδοτέα

Τα παραδοτέα της φάσης είναι:

· Η διαδικτυακή πύλη.
· Φόρουμ διαλόγου.

· Εφαρμογή παρουσίασης αποτελεσμάτων μετρήσεων.

· Αναρτημένο ενημερωτικό υλικό.



	Φάση Νο
	6
	Τίτλος
	Υπηρεσίες συγκέντρωσης δεδομένων και βέλτιστη αξιοποίηση εφαρμογών

	Μήνας Έναρξης
	5
	Μήνας Λήξης
	6

	
	

	Στόχοι

Οι στόχοι της παρούσας φάσης περιλαμβάνουν:

· Η συγκέντρωση των αποτελεσμάτων από τις μετρήσεις επί των δέντρων μαστίχας.

· Η στατιστική επεξεργασία των δεδομένων.

· Η παρουσίαση και αξιοποίηση αυτών σε συνάρτηση με τις δυνατότητες που οι ψηφιακές εφαρμογές δίνουν, ώστε να λάβει ο τελικός χρήστης τη μέγιστη δυνατή αποτελεσματικότητα. 


	Περιγραφή Υλοποίησης

Βασικό στοιχείο του έργου είναι η διάχυση των αποτελεσμάτων του, σε όσο το δυνατόν μεγαλύτερο κοινό. Το κοινό στο οποίο όμως απευθύνεται το έργο διαθέτει διαφορετικά χαρακτηριστικά και πολύπλευρες ανάγκες καθώς ενσωματώνει από καλλιεργητές και γεωπόνους, μέχρι φορείς (ενώσεις μαστιχοπαραγωγών, δημόσιες υπηρεσίες κ.α.) και ερευνητές.

Απαιτείται ως εκ τούτου, η λήψη ειδικής μέριμνας για τη συγκέντρωση και την επεξεργασία των δεδομένων που θα προκύψουν από τους αισθητήρες, προκειμένου να καταστεί δυνατή η πολύπλευρη αξιοποίηση των αποτελεσμάτων. Σκοπός είναι η παροχή πληροφορίας με πρακτική αξία όσον αφορά τους κινδύνους και τις δυνατότητες βελτίωσης της καλλιέργειας για τους καλλιεργητές και τους γεωπόνους, αλλά και η αποτύπωση της υπάρχουσας κατάστασης προκειμένου να χαραχτεί μεσοπρόθεσμη και μακροπρόθεσμη καλλιεργητική στρατηγική από τους φορείς. Παράλληλα, θα πρέπει η παρεχόμενη πληροφορία να μπορεί  αν αξιοποιηθεί σε ερευνητικό επίπεδο, από γεωπόνους και επιστήμονες άλλων ειδικοτήτων για την όσο το δυνατόν καλύτερη κατανόηση της μοναδικότητας της καλλιέργειας μαστίχας, την λήψη μέτρων προστασίας της και την περαιτέρω έρευνα ώστε να διευκολυνθούν οι καλλιεργητές στην άσκηση του επαγγέλματος τους.
Ως εκ τούτου κρίνεται σκόπιμη η ανάληψη δράσης για τη βέλτιστη αξιοποίηση εκ μέρους των ψηφιακών εφαρμογών, του συνόλου των κατάλληλα διαμορφωμένων δεδομένων, ώστε να αυξηθεί η ωφέλεια και η αποτελεσματικότητα που λαμβάνει ο τελικός χρήστης.

	Παραδοτέα

Τα παραδοτέα της φάσης είναι:

· Αποτελέσματα μετρήσεων

· Δεδομένα βέλτιστης αξιοποίησης εφαρμογών



	Φάση Νο
	7
	Τίτλος
	Δράση Ευαισθητοποίησης & Ενημέρωσης

	Μήνας Έναρξης
	1
	Μήνας Λήξης
	6

	
	

	Στόχοι

Οι στόχοι της παρούσας φάσης περιλαμβάνουν:

· Την γνωστοποίηση στους καλλιεργητές για την ύπαρξη του έργου, τα οφέλη, τους στόχους και τις προοπτικές.

· Την ευαισθητοποίηση της τοπικής κοινωνίας και τους παραγωγούς, για τους κινδύνους που το έργο έρχεται να αντιμετωπίσει – προβλέψει και τα πιθανά οφέλη για τους παραγωγούς και την τοπική κοινωνία.

· Την ενημέρωση εμπλεκόμενων φορέων, όπως υπηρεσιών του δημοσίου και ενώσεων μαστιχοπαραγωγών, για τις δυνατότητες που προκύπτουν από την ελεύθερη πρόσβαση στα δεδομένα που θα προκύψουν από το έργο.  

· Την ανεύρεση καλλιεργητών που θα συμμετάσχουν εθελοντικά στο έργο, επιτρέποντας την τοποθέτηση αισθητήρων σε δέντρα ιδιοκτησίας τους.
· Την έγκαιρη τροφοδοσία με στοιχεία της φάσης 1 που θα επιτρέψει την εύρυθμη υλοποίηση του έργου


	Περιγραφή Υλοποίησης

Ουσιαστικά αποτελεί την πρώτη δράση που θα υλοποιηθεί μετά την έναρξη του έργου. Σκοπός είναι η ενημέρωση και ευαισθητοποίηση της τοπικής κοινωνίας και των καλλιεργητών για τα δυνητικά οφέλη που θα προκύψουν από την υλοποίηση του έργου. Στόχος είναι η ύπαρξη προθύμων να συμμετάσχουν στο έργο καλλιεργητών, που με τον τρόπο αυτό θα έχουν άμεση πρόσβαση σε δεδομένα που αφορούν τις καλλιέργειες τους.

Τον πρώτο μήνα της δράσης, θα δημιουργηθεί το ενημερωτικό υλικό που απαιτείται για την ενημέρωση – ευαισθητοποίηση και το οποίο θα αξιοποιηθεί σε δράσεις προβολής σε ηλεκτρονικά και έντυπα μέσα ενημέρωσης. Επίσης, θα δημιουργηθεί γραφιστικά, η αφίσα που θα αφορά την εναρκτήρια εκδήλωση. Η εκδήλωση αυτή θα πραγματοποιηθεί κατά τον δεύτερο μήνα του έργου και απαιτείται η προετοιμασία του, προκειμένου να ενημερωθούν και να πειστούν για τη σημασία του έργου πέραν των στελεχών του Γεωπονικού Πανεπιστημίου Αθηνών και τοπικοί φορείς (όπως εκπρόσωποι των ενώσεων μαστιχοκαλλιεργητών), αλλά και τοπικοί παράγοντες του νησιού της Χίου.

	Παραδοτέα

Τα παραδοτέα της φάσης είναι:

· Εναρκτήρια Εκδήλωση

· Ευαισθητοποίηση μέσω ηλεκτρονικών μέσων ενημέρωσης

· Ευαισθητοποίηση μέσω εντύπων μέσων ενημέρωσης
· Έντυπο υλικό (αφίσες εκδηλώσεων και λοιπό πληροφοριακό υλικό).



Α3.14 Πίνακας Παραδοτέων

	Α/Α Παραδοτέου

Τίτλος Παραδοτέου

Τύπος Παραδοτέου

Μήνας Παράδοσης

Μ1
Επικαιροποιημένη Μελέτη Εφαρμογής
Μ
Μ2
Π1
Προμήθεια εξοπλισμού (αισθητήρων)
Υ
Μ3
Π2
Προμήθεια λογισμικού συγκέντρωσης και μεταφοράς δεδομένων
Λ
Μ4
Π3
Μελέτη καταγραφής σημείων τοποθέτησης αισθητήρων.
ΑΝ
Μ3
Π4
Αναφορές εγκατάστασης αισθητήρων και χάρτης γεωγραφικής τοποθέτησης και κάλυψης.
ΑΝ
Μ3
Π5
Αναφορές σφαλμάτων και εκθέσεις επιδιορθώσεις.
ΑΝ
Μ4
Π6
Αναφορές συναντήσεων και ενημερώσεων σε καλλιεργητές.
ΑΝ
Μ5
Π7
Εφαρμογές εποπτείας του περιβάλλοντος καλλιέργειας πλήρως ανεπτυγμένη
Λ
Μ5
Π8
Εφαρμογές αποτίμησης περιβαλλοντικών κινδύνων πλήρως ανεπτυγμένη
Λ
Μ5
Π9

Εφαρμογές υποστήριξης αποφάσεων πλήρως ανεπτυγμένη
Λ
Μ5
Π10

Εφαρμογές Ανάκλησης και Επεξεργασίας Ιστορικών Δεδομένων πλήρως ανεπτυγμένη
Λ
Μ5
Π11

Πλήρως ανεπτυγμένη διαδικτυακή πύλη – σύστημα διαχείρισης και παρουσίασης περιεχομένου

Λ
Μ6
Π12

Συγκέντρωση ααποτελεσμάτων μετρήσεων, στατιστική επεξεργασία και ανάλυση δεδομένων βέλτιστης αξιοποίησης εφαρμογών
ΑΝ
Μ6
Π13

Εγκατεστημένο και παραμετροποιημένο το σύνολο του προσφερόμενου λογισμικού εφαρμογών

Λ

Μ6
Μ2
Τελική Μελέτη Εφαρμογής
Μ
Μ6
Π14

Αποτελέσματα υπηρεσιών πιλοτικής λειτουργίας

M

Μ6
Π15

Τελικός έλεγχος τεχνικών προδιαγραφών διαλειτουργικότητας και ανοιχτών δεδομένων

ΑΝ

Μ6
Π16

Εκπαίδευση προσωπικού
ΑΛ
Μ6
Π17

Έκθεση για δράσεις δημοσιότητας πλήρως υλοποιημένη

Λ

Μ6



Α3.15 Σημαντικά Ορόσημα υλοποίησης Έργου

	Α/Α 

Τίτλος Οροσήμου

Μήνας Επίτευξης

Μέθοδος μέτρησης της επίτευξης

% επί του συνολικού κόστους/ αμοιβής

1

Προμήθεια και εγκατάσταση εξοπλισμού και λογισμικού λειτουργίας
Μ4
Παραλαβή σχετικών παραδοτέων

48%

2

Ανάπτυξη εφαρμογών

Μ5
Παραλαβή σχετικών παραδοτέων

30%

3

Ανάπτυξη δικτυακής πύλης
Μ6
Παραλαβή σχετικών παραδοτέων

22%

4

Υπηρεσίες Δημοσιότητας

Μ6
Παραλαβή σχετικών παραδοτέων

5

Τελικός έλεγχος τεχνικών προδιαγραφών διαλειτουργικότητας και ανοιχτών δεδομένων

Μ6
Παραλαβή σχετικών παραδοτέων

6

Πιλοτική Λειτουργία

Μ6
Παραλαβή σχετικών παραδοτέων

7

Ολοκλήρωση έργου

Μ6
Οριστική παραλαβή έργου




Α4. Ελάχιστες προδιαγραφές Υπηρεσιών

Α4.1 Υπηρεσίες Εκπαίδευσης

	Οι ελάχιστες υποχρεώσεις του Αναδόχου αναφορικά με την εκπαίδευση των χρηστών είναι οι εξής:

· Σεμινάριο διάρκειας δύο (2) εβδομάδων των στελεχών του φορέα, με βάση εγχειρίδια (στα Ελληνικά), στη διαχείριση  των εφαρμογών που θα αναπτυχθούν & του εξοπλισμού που θα παρασχεθεί.


Α4.2 Υπηρεσίες Ευαισθητοποίησης

	Έχουν αναφερθεί στα εδάφια  Α 3.4.6
Σχετικά με τις υπηρεσίες ευαισθητοποίησης, στο μέτρο που οι εν λόγω υπηρεσίες εμπίπτουν στο πεδίο εφαρμογής του Π.Δ. 261/1997 «Για τη Διαφάνεια στη διαφημιστική προβολή του Δημοσίου και του ευρύτερου δημοσίου τομέα από τα έντυπα και τα ηλεκτρονικά μέσα ενημέρωσης», οι όροι και η διαδικασία ανάθεσης διαφημιστικών υπηρεσιών σε ιδιωτικούς ή δημόσιους φορείς, από φορείς του Δημοσίου και του ευρύτερου δημοσίου τομέα, εφόσον αυτές δεν εκπονούνται απευθείας από το προσωπικό τους καθορίζονται από τις διατάξεις του Π.Δ. 261/1997, όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει. 


Α4.3 Υπηρεσίες Πιλοτικής και Δοκιμαστικής Παραγωγικής Λειτουργίας

	Έχουν αναφερθεί στα εδάφια  Α3.4.7


Α4.4 Υπηρεσίες Εγγύησης  «Καλής Λειτουργίας»

	Ο Ανάδοχος υποχρεούται να προσφέρει υπηρεσίες Εγγύησης και Συντήρησης για τον εξοπλισμό και τις εφαρμογές, ως ακολούθως:

· Για χρονικό διάστημα ενός (1) έτους από την οριστική παραλαβή του συνολικού Συστήματος οι υπηρεσίες συντήρησης θα παρέχονται δωρεάν (περίοδος εγγύησης καλής λειτουργίας) για τον εξοπλισμό και το λογισμικό του πληροφοριακού συστήματος.

· Η συνέχιση της παροχής των υπηρεσιών συντήρησης για χρονικό διάστημα επιπλέον πέντε (5) ετών για τον εξοπλισμό και το λογισμικό  θα πραγματοποιηθεί με την υπογραφή σχετικής σύμβασης συντήρησης που θα δύναται να συνάψει η Αναθέτουσα Αρχή με τον Ανάδοχο έναντι αντίστοιχου τιμήματος το οποίο θα πρέπει να περιλαμβάνεται στην οικονομική προσφορά του υποψηφίου Αναδόχου. 

Όσον αφορά στο είδος και στο αναμενόμενο επίπεδο παροχής υπηρεσιών κατά το διάστημα της εγγύησης, ισχύουν οι ίδιοι όροι που καθορίζονται και για το διάστημα της συντήρησης (όπως περιγράφονται παρακάτω), με τη μόνη διαφορά ότι στην πρώτη περίπτωση οι υπηρεσίες παρέχονται δωρεάν. Κατά την περίοδο εγγύησης καλής λειτουργίας του συστήματος, οι προσφερόμενες υπηρεσίες του Αναδόχου είναι οι παρακάτω:

· Διασφάλιση καλής λειτουργίας του εξοπλισμού και των εφαρμογών.

· Αποκατάσταση των βλαβών και ανωμαλιών λειτουργίας του εξοπλισμού.

· Αποκατάσταση των ανωμαλιών λειτουργίας του λογισμικού εφαρμογών (bugs). Κατόπιν έγγραφης ειδοποίησης του Φορέα, ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να επιλύει τα προβλήματα εντός τριών ημερών από την αναγγελία εφόσον αυτά δεν έχουν προκύψει από κακόβουλες ή άστοχες παρεμβάσεις τρίτων.

· Παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή των επανεκ​δόσεων ή τροποποιήσεων των εγχει​ριδίων του υλικού και λογισμικού.


Α4.5 Υπηρεσίες Συντήρησης

	Οι προσφέροντες θα αναφέρουν στην τεχνική τους προσφορά τους Όρους για συντήρηση του εξοπλισμού και των εφαρμογών και για χρονικό διάστημα πέντε (5) ακόμη ετών μετά το τέλος της εγγύησης, στη δε οικονομική τους προσφορά τους σχετικούς οικονομικούς όρους.

Η συνέχιση της παροχής των υπηρεσιών συντήρησης για χρονικό διάστημα επιπλέον πέντε (5) ετών για τον εξοπλισμό, το λογισμικό και τις εφαρμογές θα πραγματοποιηθεί με την υπογραφή σχετικής σύμβασης συντήρησης που θα δύναται να συνάψει η Αναθέτουσα Αρχή με τον Ανάδοχο έναντι αντίστοιχου τιμήματος, το οποίο θα πρέπει να περιλαμβάνεται στην οικονομική προσφορά του υποψηφίου Αναδόχου. 


Α4.6 Τήρηση προδιαγραφών ποιότητας υπηρεσιών

	Μετά από ειδοποίηση της Αναθέτουσας Αρχής, ο Ανάδοχος θα λύνει το θέμα με τεχνικό του απομακρυσμένα μέσω Διαδικτύου ή θα στέλνει έναν ή περισσότερους τεχνικούς στην τοποθεσία της βλάβης/ δυσλειτουργίας. Οι τεχνικοί θα αναλαμβάνουν εργασία συντήρησης ή αποκατάστασης βλαβών του υλικού, διάγνωση και αποκατάσταση προβλημάτων του λογισμικού ή/ και των εφαρμογών και γενικά επιδιόρθωση των βλαβών/ δυσλειτουργιών. Διακρίνονται οι παρακάτω χαρακτηριστικοί χρόνοι:

· t0: χρονική στιγμή ειδοποίησης του Αναδόχου από την Αναθέτουσα Αρχή. Από αυτή τη χρονική στιγμή αρχίζει να μετράει η κατά περίπτωση προθεσμία αποκατάστασης της λειτουργίας του συστήματος ή της επισκευής / συντήρησης του εξοπλισμού.

· Για βλάβη στον εξοπλισμό ή το λογισμικό, η Αναθέτουσα Αρχή θα ειδοποιεί τον Ανάδοχο από 9.00π.μ. έως 6.00μ.μ. Εάν η ειδοποίηση της Αναθέτουσας Αρχής στον Ανάδοχο γίνει μέχρι την 6.00μ.μ., η έναρξη της προθεσμίας θα είναι άμεση, άλλως ως έναρξη θα θεωρείται η έναρξη εργασιών της επομένης εργάσιμης ημέρας.

· t1: Η χρονική στιγμή αποκατάστασης της λειτουργίας του τμήματος που παρουσίασε το πρόβλημα. Αυτή μπορεί να γίνει είτε με απομακρυσμένη επισκευή είτε με επί τόπου επισκευή της βλάβης είτε με προσωρινή αντικατάσταση της συσκευής με άλλη ιδιοκτησίας του αναδόχου. Στην περίπτωση της αντικατάστασης, αυτή πρέπει να γίνεται χωρίς μείωση των επιδόσεων του συστήματος.

Οι αντίστοιχες προθεσμίες είναι:

· t1 - t0): 72 ώρες για τον εξοπλισμό ή, το λογισμικό και τις εφαρμογές.

· Στις παραπάνω χρονικές διάρκειες δεν περιλαμβάνεται ο χρόνος κατά τον οποίο τα προς επισκευή συστήματα δεν είναι διαθέσιμα για άλλους λόγους που δεν ανήκουν στην αρμοδιότητα του Αναδόχου.

Ως Μέσος Χρόνος από την Αναγγελία Προβλήματος μέχρι την Αποκατάστασή του (ΜΧΑΠΑ) ορίζονται σε μηνιαία βάση οι 48 ώρες.

Διευκρινίζεται ότι όλες οι δαπάνες βαρύνουν τον Ανάδοχο.


Α5. Μεθοδολογία Διοίκησης και Υλοποίησης Έργου

Α5.1 Μέθοδοι και Τεχνικές Υλοποίησης και Υποστήριξης

	Ο Ανάδοχος αναλαμβάνει να εκπονήσει ένα συνολικό σχέδιο οργάνωσης και διαχείρισης των υπό ανάπτυξη και υλοποίηση ενεργειών που προβλέπονται στο Έργο, λαμβάνοντας υπόψη το κύρος και την αναγνωρισμένη διεθνώς παρουσία της Αναθέτουσας Αρχής. Επίσης αναλαμβάνει να εκπονήσει και παρουσιάσει ένα κατάλληλο για το φορέα και το παρόν Έργο σχήμα οργάνωσης των παραδοτέων, ενώ δίδεται ιδιαίτερη βαρύτητα  σε μία σωστή και έγκυρη Διαχείριση Έργου, συνοδευόμενη από τρόπο ελέγχου της ποιότητας των εργασιών. Ο Ανάδοχος οφείλει να αναφέρει και να τεκμηριώσει τόσο τις ενέργειες, όσο και την ακολουθούμενη μεθοδολογία και (ενδεχομένως) τυχόν εξοπλισμό ή και λογισμικό που θα χρησιμοποιήσει για την υλοποίηση του έργου. Ενδεικτικά πρέπει να περιλαμβάνεται: 

· κρίσιμους παράγοντες επιτυχίας και προϋποθέσεις επιτυχούς ολοκλήρωσης του έργου,

· καταγραφή πιθανών προβλημάτων που εκτιμάται ότι είναι δυνατό να προκύψουν κατά τη διεξαγωγή συγκεκριμένων εργασιών και τρόποι αντιμετώπισής τους.

· προτεινόμενη μεθοδολογία για την υλοποίηση του έργου, τις διαδικασίες που υιοθετούνται και τα εργαλεία που θα αξιοποιηθούν για την επιτυχή ολοκλήρωσή του.

· πίνακα με τα πακέτα εργασίας και τα παραδοτέα ανά φάση του έργου. Στο συγκεκριμένο πίνακα θα πρέπει να γίνεται (μέσω ειδικής στήλης) αντιστοίχηση των παραδοτέων με τις καταγεγραμμένες απαιτήσεις στους πίνακες συμμόρφωσης. Με τον τρόπο αυτό θα αποσαφηνίζεται το τμήμα των απαιτήσεων/ υποχρεώσεων που προβλέπεται να καλυφθεί με την ολοκλήρωση κάθε παραδοτέου. Στην περίπτωση ένωσης ή κοινοπραξίας ο πίνακας θα πρέπει να περιλαμβάνει μία επιπλέον στήλη, όπου θα αναγράφεται το μέλος/ μέλη που θα αναλάβει την υλοποίηση των συγκεκριμένων παραδοτέων ή πακέτων εργασίας.


Α5.2 Σχήμα (Οργάνωση) Διοίκησης και υλοποίησης του αντικειμένου του Έργου

	Ο Ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλλει στην προσφορά του ολοκληρωμένη πρόταση για το σχήμα διοίκησης, την οργάνωση για την υλοποίηση του Έργου και το προσωπικό που θα διαθέσει (ομάδα Έργου), με αναλυτική αναφορά του αντικείμενου και του χρόνου απασχόλησης τους στο Έργο. Τυχόν αλλαγή του προσωπικού θα τελεί υπό την έγκριση της αρμόδιας Επιτροπής Παρακολούθησης και Παραλαβής του Έργου.

Στην καταγραφή της ομάδας του Έργου θα πρέπει ρητώς να συμπεριληφθεί ο Υπεύθυνος του Έργου από την πλευρά του Αναδόχου και ο αναπληρωτής αυτού, οι οποίοι θα αναλάβουν την απευθείας επικοινωνία με την Αναθέτουσα Αρχή, το συντονισμό των εργασιών και την διευθέτηση ζητημάτων που άπτονται της παρακολούθησης, παραλαβής και πληρωμής του Έργου.

Για κάθε μέλος της ομάδας του έργου θα παρατίθενται αναλυτικά στοιχεία όπως ο ρόλος στο έργο, το αντικείμενο εργασιών, ο χρόνος απασχόλησης (πίνακας ανθρωπομηνών ανά φάση του έργου) κλπ. 

Η Αναθέτουσα Αρχή σε περίπτωση που διαπιστώσει αδυναμία συγκεκριμένων στελεχών να επιτελέσουν επιτυχώς τον προβλεπόμενο από την ομάδα Έργου ρόλο τους, ακολουθώντας τα προβλεπόμενα από τη διαδικασία παρακολούθησης του Έργου, ζητά την άρση της μη συμμόρφωσης με την αντικατάστασή τους από νέα στελέχη που θα τεθούν και πάλι υπό την έγκρισή της.

Ο Ανάδοχος θα πρέπει, επίσης, να προτείνει για την υλοποίηση του Έργου ένα σύστημα επικοινωνίας με την Αναθέτουσα Αρχή που να προβλέπει συγκεκριμένη μεθοδολογία παράδοσης ηλεκτρονικού και έντυπου υλικού που θα χρησιμοποιηθεί για την τήρηση των απαραίτητων διαδικασιών από την πλευρά της Αναθέτουσας Αρχής.

Υπογραμμίζεται ότι δίδεται ιδιαίτερη βαρύτητα στην προσέγγιση και μεθοδολογία υλοποίησης διότι αυτή αντικατοπτρίζει σε μεγάλο βαθμό τον βαθμό κατανόησης ενός έργου και των ιδιαιτεροτήτων του. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλλει και περιγράψει τη μεθοδολογία υλοποίησης του έργου. 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει επίσης να περιγράψει το Σύστημα Διασφάλισης Ποιότητας στην Τεχνική Προσφορά του που θα εφαρμόσει κατά την υλοποίηση του έργου. Για την εκτέλεση του έργου, υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να υποβάλλει αναλυτικό χρονοδιάγραμμα, σύμφωνα με τους πίνακες συμμόρφωσης τεχνικών προδιαγραφών και τις Φάσεις Υλοποίησης του Έργου. 


Α5.3 Ειδικές προβλέψεις (ρυθμίσεις) για τη διασφάλιση της Ποιότητας των υπηρεσιών του συγκεκριμένου έργου
	Ο Ανάδοχος θα πρέπει να περιγράψει τη Μεθοδολογία, το Σχήμα Διοίκησης Έργου και γενικά όλες τις ενέργειες και τα μέτρα που θα λαμβάνει καθ’ όλη τη διάρκεια υλοποίησης του Έργου, προκειμένου να εξασφαλισθεί η άρτια και έγκαιρη υλοποίησή του.  

Ο Ανάδοχος στη Μελέτη Εφαρμογής θα εξειδικεύσει το πλαίσιο διοίκησης του έργου με τη μορφή Πλάνου Διαχείρισης και Ποιότητας Έργου (ΠΔΠΕ). Οι διαδικασίες και μηχανισμοί που θα περιγράφονται αναλυτικά στο Πλάνο θα πρέπει να αποτελούν ένα πρότυπο και ολοκληρωμένο σύνολο, προσαρμοσμένο στις ιδιαιτερότητες που θέτουν οι οργανωτικοί, διοικητικοί και τεχνολογικοί παράμετροι του Έργου. Με βάση τα παραπάνω, τα περιεχόμενα του ΠΔΠΕ θα πρέπει κατ' ελάχιστο να αναφέρονται στις ακόλουθες περιοχές των οποίων ο σκοπός, η δομή και το περιεχόμενο θα περιγράφονται στην προσφορά του Αναδόχου:

· Οργανωτικό σχήμα / δομή διοίκησης Έργου

· Σχέδιο Επικοινωνίας

· Αναλυτικό Χρονοδιάγραμμα Υλοποίησης του Έργου

· Διαχείριση θεμάτων

· Διαχείριση Κινδύνων

· Διασφάλιση Ποιότητας

· Διαχείριση Αρχείων

· Διαχείριση Αλλαγών

· Διοικητική Πληροφόρηση

Οι υποψήφιοι ανάδοχοι θα πρέπει να συμπεριλάβουν στην προσφορά τους ενδεικτικά περιεχόμενα της μελέτης εφαρμογής, εξειδικεύοντας τα παραπάνω σύμφωνα με την προτεινόμενη από αυτούς λύση και προσφερόμενα προϊόντα.




Α5.4 Ειδικές προβλέψεις για τη Διαχείριση Κινδύνων Υλοποίησης
	Η εφαρμογή του Συστήματος Διασφάλισης Ποιότητας για την υλοποίηση του Έργου θα πρέπει να επιτευχθεί μέσω ενός αριθμού συμπληρωματικών ενεργειών οι οποίες σε πολλές περιπτώσεις συμπίπτουν χρονικά. Οι ενέργειες αυτές θα πραγματοποιηθούν από τον Ανάδοχο και θα περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιστο:

· Το σχεδιασμό και την εφαρμογή διαδικασιών διασφάλισης ποιότητας για τον ακριβή καθορισμό του τι απαιτείται, από ποιον και των προτύπων με τα οποία εκτελούνται οι εργασίες για την υλοποίηση του Έργου,

· Την ανάπτυξη μίας ομαδικής προσέγγισης για την αναθεώρηση και βελτίωση των εργασιών υλοποίησης του Έργου, 

Οι παραπάνω ενέργειες θα εφαρμοστούν κατά τη διάρκεια της υλοποίησης του Έργου. Ο Ανάδοχος οφείλει να περιγράψει ένα Σύστημα Διασφάλισης Ποιότητας στην Τεχνική του Προσφορά (Σχέδιο Διαχείρισης και Ποιότητας Έργου (ΣΔΠΕ)) και να το οριστικοποιήσει κατά τη διάρκεια της Μελέτης Εφαρμογής. Το Σύστημα Διασφάλισης Ποιότητας θα προβλέπει δέσμευση του αναδόχου για όρια τα ανοχών στην ποιότητα, στην πληρότητα και στην χρονική απόκριση των παρεχόμενων υπηρεσιών.

Κατά τη διάρκεια υλοποίησης του έργου, ο Ανάδοχος θα πρέπει να υποβάλλει Μηνιαίες Αναφορές Προόδου σχετικά με τις δράσεις του και τις διαδικασίες εκτέλεσης του Έργου, έτσι ώστε να διασφαλίζεται:

· η τήρηση του χρονοδιαγράμματος του Έργου

· η ορθή, και συμβατή με τις προδιαγραφές, εκτέλεση των υποχρεώσεων του Αναδόχου.

Τακτικές συναντήσεις του Αναδόχου με την Επιτροπή Παρακολούθησης του Έργου για την πρόοδο του Έργου θα διεξάγονται σε μηνιαία βάση. Ο Υπεύθυνος Διαχείρισης Έργου του Αναδόχου θα παρουσιάζει σε κάθε συνάντηση την Αναφορά Προόδου του Έργου, στην οποία θα συμπεριλαμβάνεται τυχόν ενημερωμένη έκδοση του χρονοδιαγράμματος του Έργου. Εκτός από τις τακτικές συναντήσεις, η Επιτροπή Παρακολούθησης μπορεί να συγκαλέσει έκτακτες συναντήσεις εάν κριθεί απαραίτητο.


Α5.5 Σενάρια χρήσης και Ελέγχου - Διαδικασία παραλαβής λειτουργικότητας συστημάτων και Έργου

	Για τις ανάγκες της παρακολούθησης και παραλαβής του έργου θα συσταθεί από την Αναθέτουσα Αρχή Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής Έργου (ΕΠΠΕ) και θα οριστεί ο υπεύθυνος του έργου από πλευράς της Αναθέτουσας Αρχής.

Η ΕΠΠΕ θα παρακολουθεί την πορεία των εργασιών σε όλο το διάστημα εξέλιξης του έργου και θα είναι αρμόδια για την έγκριση και πιστοποίηση του συνόλου των παραδοτέων, με βάση τη διαδικασία παραλαβής.

Η ΕΠΠΕ και ΟΔΕ της Αναθέτουσας Αρχής θα επωμισθεί τις διαδικασίες ποιοτικής και ποσοτικής παραλαβής όλων των Παραδοτέων, όπως αυτά ορίζονται από τη σύμβαση που θα υπογραφεί με τον Ανάδοχο. Θα συνταχθούν τα σχετικά πρωτόκολλα παραλαβής με συνημμένο το αντίστοιχο ανά Παραδοτέο τεκμηριωτικό υλικό (π.χ. φωτογραφίες) τόσο για τις εφαρμογές που θα αναπτυχθούν και θα εγκατασταθούν όσο και τον εξοπλισμό.
Ο Ανάδοχος  θα πρέπει να παραδώσει το σύνολο των ζητούμενων υπηρεσιών στις κτιριακές εγκαταστάσεις της Αναθέτουσας Αρχής.


�	 Τ = Τεχνικός/Τεχνολογικός, Ο = Οργανωτικός, Δ = Διοικητικός, Κ = Κανονιστικός


�Τύπος Παραδοτέου: Μ (Μελέτη), ΑΝ (Αναφορά), Λ (Λογισμικό), Υ (Υλικό/Εξοπλισμός), Υ (Υπηρεσία), Σ (Σύστημα), ΑΛ (Άλλο)


�Μήνας Παράδοσης Παραδοτέου (π.χ. Μ1, Μ2, ...ΜΝ) όπου Μ1 είναι ο πρώτος μήνας (δηλ. μήνας έναρξης) του Έργου


�εφόσον η ΑΑ επιλέξει τη σύνδεση παράδοσης προοδευτικών τμημάτων λειτουργικότητας με αμοιβή
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